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Es un orgullo presentar por segundo

ano consecutivo nuestro Reporte de
Sustentabilidad, que recoge los avances
de gestion realizados por Manuka durante
la temporada 2019-2020y con el cual
buscamos profundizar nuestro compromiso
con la sostenibilidad mediante las
siguientes acciones:

En primer lugar, tomando la decision
de realizar un reporte bajo la
metodologia Global Reporting Iniciative
(GRI), con el propdsito de ser mas
exhaustivos en el proceso y alinearnos
a la institucion lider a nivel global

en la elaboracion de Reportes de
Sustentabilidad.

En segundo término, adhiriendo

a la Red Pacto Global de la ONU

cuyo objetivo es impulsar al sector
privado a contribuir con el Desarrollo
Sostenible, oficializando nuestro
compromiso por adoptar acciones

en torno a los Diez Principios que
promueve esta organizacion. En esta
misma linea, procuramos desarrollar
acciones que nos ayuden a dar
cumplimiento a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS). Durante
esta Ultima temporada, identificamos
nuestra contribucion directa a través
de 5 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS), integrando de esta
forma la sustentabilidad en la gestion
del negocio.

Es importante senalar que en Manuka
trabajamos y apuntamos a los mas
altos estandares de gestion, por lo
que nos regimos por la regulatoria
nacional e internacional. Ademas, nos
enfocamos en la gestidon de aquellos
aspectos que resultan determinantes

para la industria de produccion
lechera, como son el bienestar
animal, el cuidado de las personasy
el medioambiente.

Cada uno de los avances que
alcanzamos en el ambito de

la sustentabilidad, se vinculan
directamente con la labor que realiza
el Comité de Sustentabilidad, donde
existe una participacion a nivel de
directorio, por su relevancia y una
determinacion en cuanto a su posicion
transversal dentro de la compaiia,
estableciendo compromisos reales y
exigibles que hacen de Manuka una
empresa que avanza a paso firme por
el camino de la sostenibilidad.

Con todos estos elementos, durante
esta temporada hemos llevado
adelante una intensa gestion en
sustentabilidad, pero sabemos que
aun queda mucho camino por recorrer
y nuevos desafios por enfrentar,

para seguir consolidandonos y
posicionandonos de cara a nuestros
distintos grupos de interés.

Esperamos que este nuevo reporte
contribuya a que nuestra empresa sea
aln mas transparente y abierta a la
comunidad y a la industria, siendo un
referente en sustentabilidad, tanto por
su gestion como por su produccion de
leche de alta calidad nutricional.
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ENTREVISTA GERENTE
GENERAL

Cristian Swett

¢ De qué manera la sustentabilidad se vincula
con la estrategia de negocio en Manuka?

Somos una empresa de produccién
lechera, y estamos comprometidos con
entregar un producto de la mas alta
calidad nutricional para contribuir con
la alimentacion de Chile.

Asimismo, desde nuestra estrategia
de negocio entendemos que la
sostenibilidad es la forma en que
nuestra compania lograrad mantenerse
y desarrollarse hacia futuro. Por eso
trabajamos para que nuestra gestion
alcance un balance entre lo econdmico,
medioambiental y social, buscando
identificar y minimizar las posibles
externalidades negativas y asimismo,
identificar y potenciar las positivas.

En términos econdmicos, nuestro
modelo productivo genera una buena
rentabilidad porque promueve e
impulsa las ventajas competitivas que
tiene nuestro pais para la produccién
lechera, como el clima que permite

un crecimiento 6ptimo del pasto, y su
gente esforzada y comprometida. La
gestion del pasto es la base de nuestro
modelo productivo, y nos permite
entregar un alimento mas naturaly
economico para las vacas y a la vez
producir una leche de gran calidad

por su composicion y cualidades de
producto grassfed. Asimismo, desde la
perspectiva medioambiental, el modelo
de pastoreo permite la compensacion
de las emisiones que genera, lo cual lo
convierte en un sistema amigable.

Finalmente, desde el punto de

vista social, desde la mas alta
direccion de Manuka se ha definido
y establecido en nuestra misiony
vision nuestro compromiso con la
generacion de valor compartido y
entregar oportunidades a la gente
del sur de Chile. Hemos establecido
como plan de accidn para aterrizar
esta motivacion el focalizarnos
territorialmente, promover el
desarrollo rural y sobre todo poner
foco en realizar iniciativas que
generen un impacto positivo en

las familias que viven en sectores
rurales y de esta forma promover
que se mantengan en los campos. Si
bien, una de nuestras prioridades es
capacitar a nuestros colaboradores,
durante la temporada capacitamos
en oficio a vecinos para fomentar la
economia familiar. Ademas hemos
seguido ejecutando nuestro programa
de donacion de terneros macho que
sirven de sustento para pequenos
agricultores, entre otras iniciativas.

En definitiva, nuestro modelo productivo
se vincula estrechamente con la
sustentabilidad pues nos esforzamos
por que genere un circulo virtuoso.

¢Qué destacas de la temporada 2019-2020?

En primer lugar, destacar que tuvimos
un periodo productivo muy bueno,

en el que pudimos producir mas de
165 millones de litro de leche con
14.000 toneladas de sélidos. Ademas,
continuamos mejorando notoriamente
en algunos parametros que son clave
en términos de bienestar animal,
como la cantidad de cojerasy de
mastitis, las cuales reducimos en un
4%y 22%, respectivamente. También,
logramos obtener buenos resultados
de las capacitaciones realizadas,
impactando ademas en la percepcion
de nuestros trabajadores. Desde el
punto de vista estructural, creamos
la Gerencia de Asuntos Corporativos,
con fuerte orientacion hacia los
temas de sustentabilidad. Desde la
perspectiva de vinculacidn, definimos
mecanismos de relacionamiento
principalmente con gremios y medios
de comunicacidn locales, pues es de
alta relevancia para nosotros poder
generar vinculos de largo plazo con
nuestros grupos de interés.

En esta ultima linea, nos sentimos
orgullosos de que en esta temporada
logramos firmar los estatutos que
dan origen a la Fundacion Tres
Hojas, la cual gestionara el Centro
de Capacitacion Lechero del Sur, por
medio del cual buscamos capacitar
y compartir experiencias sobre

el sistema basado en pastoreo,
mejorando la empleabilidad de los
habitantes de la Region.

Finalmente, en el ultimo trimestre de
esta temporada, nos enfrentamos al

gran desafio de seguir produciendo en
medio de la pandemia que estamos
viviendo. Gracias al compromiso de la
familia Manuka, y a la conviccion de la
importancia de nuestro trabajo, es que
logramos hacer vida el lema “Manuka
no para”, teniendo como base que
“Manuka se cuida” lo que nos llevé a
implementar una serie de acciones que
profundizan las medidas de seguridad
para poder seguir operando.

¢ Cuales son los desafios en sostenibilidad
para la proxima temporada?

Nuestro mayor desafio como

Manuka es que queremos ayudar a
fortalecer y hacer crecer la industria,
profesionalizarla y hacerla mas
sustentable. Por este motivo, durante
la proxima temporada una parte
importante de nuestros esfuerzos
estaran destinados a la consolidacion
de la Fundacion Tres Hojas.

En la gestion de Manuka hemos

sido testigo del impacto econdmico,
social y ambiental que podemos
generar. Hoy sentimos que estamos lo
suficientemente maduros para poder
certificarnos en este ambito, razén
por la cual trabajamos por recibir la
certificacion como Empresa B.

Finalmente, hemos comenzado a
formalizar nuestro Programa de
Ciudadania Corporativa, con lo cual
queremos mejorar nuestra gestiony
darle un enfoque estratégico a nuestros
proyectos de educacion, medioambiente
y de apoyo a la vida rural.
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SOBRE NUESTRO

-GUNDO

El presente reporte es el
resultado de un esfuerzo

coordinado de todas las
areas de Manuka, siendo
lideradas por la Gerencia
de Asuntos Corporativos.

EPORT

ACERCA DE ESTE REPORTE

Elano 2019 publicamos nuestro primer reporte de
sustentabilidad, el cual con mucho esfuerzo elaboramos
internamente, con indicadores basados en el “Dairy
Sustainability Framework”*. Luego de esta primera
experiencia, decidimos prosperar en este proceso, buscando
apoyo metodoldgico para realizar nuestro segundo reporte
basado en los Estdndares GRI, reafirmando asi nuestro
compromiso de avanzar en materia de transparencia y de
hacer publica nuestra informacion.

La elaboracion del reporte se realizé en conformidad

con los Estdndares GRI en su opcidn Esencial. En este
documento damos cuenta de nuestros éxitos y desafios

en aquellos temas de importancia material para nuestro
negocio y nuestros grupos de interés. La informacion
reportada corresponde a nuestra Ultima temporada
productiva, 2019-2020, que se desarrollé entre el 1 de julio
del 2019 y el 30 de junio del 2020.

DEFINICION DE CONTENIDOS

Para la definicidn de los contenidos que son abordados en
este informe, se siguieron los lineamientos de la Metodologia
GRI, analizando nuestros temas materiales, teniendo en
consideracion el contexto de sustentabilidad en el que nos
desenvolvemos y la participacion de nuestros grupos de
interés en este proceso.

* Metodologia desarrollada por seis organizaciones lecheras
internacionales] y también alineados con los ODS de las Naciones
Unidas N°2, N°8, N°12 y N°13.

Manuka Nature’s Excellence
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PROCESO DE MATERIALIDAD

Identificacion

¢ Laidentificacion de los temas se realizd en
base a la revision de informacion interna
y externa, estandares internacionales,
benchmark de la industria, encuestas
a clientes y proveedores, revision de
diagndstico de la comunidad y entrevistas
a los principales ejecutivos.

Priorizacion

e |a priorizacion de los temas identificados
se realizé en base a la importancia que
tiene para los grupos de interés y el
impacto que tienen para el negocio.

Evaluacion
o Evaluacidn de los temas priorizados
0 —

considerando el alcance, la cobertura y el

periodo de tiempo. o — @/

MATRIZ DE TEMAS MATERIALES

@ Desarrollo de carrera

Condiciones laborales

Bienestar animal

Validacion Produccion sustentable

. ) Seguridad y calidad alimentaria

¢ Revision de los aspectos materiales
del ejercicio anterior y las nuevas
consideraciones para este ciclo.

Liderazgo en la industria

Contribucion a la comunidad

IMPACTO GRUPO DE INTERES

Sustentabilidad ambiental y
biodiversidad

Gestion de residuos

OO0 06000000

Manejo de agua

IMPACTO EN EL NEGOCIO
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COMPROMISO CON LOS 0DS

Como Manuka, estamos
comprometidos con los Principios
de Pacto Global y con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (0DS) de la o, HALCG
OBJETIV:.: 2
ONU, con lo cual asumimos el desafio J IV

de integrar la sustentabilidad en

DE DESARROLLO

nuestra gestion cotidiana del negocio. SOSTENIBLE

0Ds

METAS DEL OBJETIVO

LS
=
=

-

o

—T

APORTE DE MANUKA *

‘ﬁ. Pacto Global
W l'ig Red Chile

2. HAMBRE CERO

4. EDUCACION DE CALIDAD

8. TRABAJO DECENTE ¥
CRECIMIENTO ECONGMICO

2.2 Para 2030, poner fin a todas las formas de
malnutricion.

2.3 Para 2030, duplicar la productividad agricola
y los ingresos de los productores de
alimentos en pequena escala.

2.4 Para 2030, asegurar la sostenibilidad de
los sistemas de produccion de alimentos y
aplicar practicas agricolas resilientes que
aumenten la productividad y la produccién.

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres 'y
las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la
ensefanza universitaria.

8.2 Lograr niveles mas elevados de
productividad econémica.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes y
fomentar la formalizacion y el crecimiento
de las pymes.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguro y sin riesgos
para todos los trabajadores.

Produccion de 165 millones de leche de
calidad (8,48% sélidos por litro - promedio
RCC** 208.453 y UFC*** 11.603).

Programa de transferencia de
conocimientos: Visita de Grupo de
Transferencia Tecnolégico y CREA
Argentina.

Programa donacién de terneros, el cual
alcanza unas 5.000 cabezas de ganado
acumulado hasta la temporada 2019-2020.

Programa de capacitacion para
trabajadores (detalle en paginas 21y 22).

A través de Fundacion Tres Hojas,
contribuimos a la profesionalizacion de
la industria lechera, con un promedio
de horas de capacitacion del 12,5 para
mujeres y 14,6 para hombres.

48 promociones internas.

82% de nuestros colaboradores han sido
capacitados.

Reduccion de un 8,9% en dias perdidos y
de un 13,2% en el nimeros de accidentes
con respecto al ano anterior.

Programa de desarrollo de proveedores.

T syl 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible * Lanzamiento Politica de Medioambiente.
m y el uso eficiente de los recursos naturales. « Programa de reduccion y manejo de
12. PRODUCCION Y CONSUMO residuos.
12.5 De aquf a 2030, reducir considerablemente o .
RESPONSABLES la generacién de desechos mediante e 40% de nuestros desechos son reciclados.
actividades de prevencion, reduccién, e Taller de capacitacion de reciclaje para la
reciclado y reutilizacion. comunidad.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio * Lanzamiento Politica de Medioambiente
climatico en las politicas, estrategias y « Modelo productivo pastoril que reduce
planes nacionales. emisiones GEL.

13. AcCION POR EL CLIMA e 13.250 hectareas de praderas permanentes.

*

*** Unidades Formadoras de Colonia.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional respecto
de la mitigacion del cambio climatico.

5.130 hectareas de bosque nativo.

Implementacion de calentadores solares
en 9 salas de ordena.

A lo largo del reporte se entregara mayor detalle del aporte de Manuka. Se identificara cada tema con el logo del ODS correspondiente.
** Recuento Células Somaticas.
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LA FAMILIA
MANUKA

QUIENES SOMOS

Somos la mayor empresa productora

de leche en Chile, con operaciones en la
region de Los Lagos y de Los Rios. Nuestra
produccion anual alcanza los 165 millones
de litros, cerca del 10% del total de leche
que se produce a nivel nacional.

Nuestro sistema de pastoreo se sustenta en
el modelo neozelandés, basado en el ciclo
del pasto para alimentar a las vacas, que en
Chile se beneficia de las ventajas naturales
de la zona sur, especialmente el clima,
favoreciendo la generacion de leche de alta
calidad y producida de forma sustentable.

Mision:

Entregar oportunidades a la gente
del sur de Chile a través de la
mejora y profesionalizacion de la
industria lechera. Hacemos esto
a través de la implementacion del

modelo de pastoreo neozelandés,
con este objetivo producimos leche.

Vision:

Generar valor compartido a
través de la produccion de
leche natural y sustentable.
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Prolesur, Nestlé, Watt s, Valle

E SALAS DE Verde-CCAA, Surlat, Lactalis,
z -~ T T T TT Lacteos Quilanto, Lacteos
ORDENAS < [ ﬁ ﬁ ] Frutillar, A Valle Central, Campos

Australes, Lacteos Nebe, Lacteos
@ kﬁ@) ( CLIENTES Filomenay Isidro Penroz
AREAS CD
SEcAs**
CENTROS
DE CRIANZA éJ %\

22.817 0> I By

QUIENES o) o AR EEE
SOMOS* N L9 S 5

g

p=yl

HECTAREAS TOWMWM NIV VTR T &J@ TRABAJADORES
AN A M @IS
(NN INVIAM NN - / -
//MNWWHNWW\A NYWNVMNV' OO-\ |I H_H;Hr I
g vo 0 9 B9 o

960/01VM\)WMWYWWWWMM\

DE PRAS[:)EBI;AESEI:E.I:;AAIII-ENTES WNW 1 %TAgsg 0 X |
PRADERA PERMANENTE + /_}‘_, .
Ji=in

5.1 3% Wi 38| [2=L]
S @ 62.906

CABEZAS DE GANADO

* Informacion al cierre de la temporada, 30 junio 2020. [INCLUYE VACAS, TERNEROS Y TOROS]
**El drea seca tiene como objetivo gestionar la produccidn de animales de reposicion y traspaso para futura produccion lechera.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestro gobierno corporativo tiene como finalidad apoyar
la gestion de aquellas areas del negocio que son clave para
el desarrollo productivo. Se compone por un directorio
altamente comprometido, cuyas directrices nos otorgan los
lineamientos estratégicos para llevar a cabo las labores
operativas de la manera mas eficiente y sustentable.

Nuestro directorio opera mediante distintos comités
que focalizan su actuar y posibilitan la realizacion de un
seguimiento constante de las areas clave de la empresa.

Composicion del directorio

HENRY VAN DER HEYDEN
CARGO: Presidente
ANTIGUEDAD: 7 anos
NAcIoNALIDAD: Neozelandesa

Comités de directorio

COMITE DE PRODUCCION Y DESARROLLO

Objetivo Periodicidad

Desempeiio productivo Una vez al mes.

y crecimiento organico
de la empresa.

N° Miembros

18

COMITE DE SUSTENTABILIDAD

Objetivo o Periodicidad

Bisqueda de mejoras y Cada 2 meses
mediciones de lo que se

hace y se podria hacer en
temas de sustentabilidad

en la empresa. Q[

N° Miembros

9

Plana ejecutiva

Los lineamientos establecidos por nuestro directorio son
implementados e integrados en la gestion diaria a través
de nuestra plana ejecutiva. Sus miembros combinan de
forma equilibrada la expertice del trabajo en terreno con
la capacidad de administrar una empresa con las mejores
practicas y estandares de la industria.

COMITE DE AREA SECA

Objetivo

Mejora continua del
rendimiento del area de

— | [— Periodicidad

FR”R”R] Una vez al mes.

ganado de reposicidn.

N° Miembros e——¢

9

COMITE DE FINANZAS Y RIESGO

——eo Periodicidad

Objetivo e

Evaluacion de riesgo
financiero y levantamiento &
de capital para asequrar ¢
el crecimiento sostenido

de la empresa.

N° Miembros

9

Cada 3 meses

JoHN FERRIS

CARGO: Director
ANTIGUEDAD: 6 anos
NAcloNALIDAD: Neozelandesa

BRENDAN BALLE

CARGO: Director
ANTIGUEDAD: 1 ano
NAcIoNALIDAD: Neozelandesa

STEVE SMITH

CARGO: Director
ANTIGUEDAD: 7 anos
NACIONALIDAD: Neozelandesa

Jos Van Loon

CARGO: Director
ANTIGUEDAD: 5 anos
NACIONALIDAD: Holandesa

GERENCIAS DE AREA peed PABLO VEAS
Y :--» JOAQUIN LILLO
Gerentes de ...» RICARDO FERRANDO

t52°
& :
\ ('
3\
L0
MARK TOWNSHEND
CARGO: Director

ANTIGUEDAD: 7 anos
NACIONALIDAD: Neozelandesa

%
‘ 14
Davip STEELE
CARGO: Director

ANTIGUEDAD: 7 anos
NACIONALIDAD: Neozelandesa

ALBERTO EGUIGUREN
CARGO: Director
ANTIGUEDAD: 2 anos
NACIONALIDAD: Chilena

Produccion :--» MARCELO ROMERO
i---» JAN PRUTZMAN
i---» DIEGO IBANEZ
L. Gorentede . » GONZALO GARCIA
: Area Seca
GERENCIAS DE UNIDAD
Gerente General Gerente de A4
CRISTIAN SWETT Operaciones """ » CARLOS GELDRES
: Gerente
............................................................ Técnico ’CR|ST|AN CABRERA
Gerente de
------ » Administracion-++++-----» ALBERTO RIETHMULLER
y Finanzas
: Gerente de )
eesseh Aguntos  seeeeeeees » TOMAS GRAU

Corporativos

Gerente de
Personas

---------- » ANIRIAM MANRIQUEZ
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GESTION ETICA

Para llevar adelante nuestra gestion ética, en el Gltimo

ano trabajamos firmemente en la elaboracion de politicas
que propician la formalizacion de nuestros procedimientos
internos. De esta manera, lanzamos el Cédigo de Eticay

la Politica Anticorrupcidn, instrumentos que nos entregan
pautas de comportamiento a todos quienes integramos
Manuka, y que se hacen parte de nuestra actividad diaria.
Para quienes nos abastecen, contamos con la Politica de
Gestion para Proveedores y Prestadores de Servicio, en la que
agrupamos aquellos principios y valores éticos y de conducta
minimos en los que deben enmarcarse sus actuaciones.

Nuestro Cédigo de Etica estd conformado por una serie de
principios basicos que contribuyen de manera eficaz a la
materializacion de nuestra mision, vision y valores.

La administracion del Cédigo de Etica corresponde al
Comité de Etica, el cual sesiona cuando surge algln caso de
violacion a dicho Cédigo.

Responsabilidades del Comité de Etica:

* Dar difusién y aplicacién al Cédigo de Etica.

o Promover los valores y conductas manifestadas en el Cddigo.
o (analizar casos a la instancia apropiada.

o Aprobar reconocimientos y correctivos.

o Generar estadisticas y reportes.

CANAL DE ESCUCHA ACTIVA
o Revisar las solicitudes de aclaracion solicitadas.

Por su parte los colaboradores tienen la
responsabilidad moral y legal de denunciar NUESTRO EQUIPO TRABAJADORES PERMANENTES POR EDAD

Funciones del Comité de Etica:

Actuali dificar el Cddigo de Etica. s y
+ Aciezary modicar etLacigo fe Hee al Comité de Etica toda transgresion a las Nueet Celo proguct | MUREs  WOMBRES  TOIL
i i qdi . . . . . uesiro modelo productivo se
* Investigar y documentar casos que incumplan el Cédigo. normas, asi como cualquier deficiencia o caracteriza por requerir de personas Menores de 30 afios 30 175 205
* Promover consistencia a nivel global en la interpretacion y aplicacion debilidad en los controles internos, provocada con mucha habilidad, entrenamiento y Entre 30y 50 afios 37 171 208
del Codigo. por conductas irregulares. Para ello, y con el eficiencia para que sea implementado Mayores de 50 afos 14 104 18

de forma correcta. Por ello contamos TOTAL 81 450 531

PORCENTAJE  15% 85%
Meta: 20% de mujeres

Nuestra Politica Anticorrupcion da cuenta de la importancia ObJEtO de mantener y proteger los mas altos con equipos expertos en cada una de
que tiene la integridad en nuestro quehacer, siendo uno estandares de ética e integridad en los negocios, las areas en las que se desempefian.

de los principios fundamentales para nuestra empresa. contamos con nuestro Canal de Denuncias
El objetivo de esta Politica es orientar a los colaboradores

respecto de aquello que esperamos y exigimos de su (wwv_v.manuk_a.cl/ escucha.actlya], queé nos Total trabajadores TRABAJADORES PERMANENTES POR TIPO DE CONTRATO
comportamiento al momento de relacionarse con terceros, perm|te gestmnar las denuncias de forma
incluidos socios comerciale;, loslpropi,os.trabajadores de la simple y segura, asegurando anonimato y - 3 | MUJERES _HOMBRES _TOTAL
empresay en especial, funcionarios publicos. el l Contrato Indefinido 75 415 490
contiaenciaudad a aquetas personas_ _que e O Contrato a Plazo Fijo 7 34 41
conozcan o sospechen de alguna actividad —
desarrollada por alglin trabajador de la LIU 1] e . —
S an . 2 romedio temporada
organizacion o persona vinculada a ésta, que p ! p TRABAJADORES PERMANENTES POR TIPO DE JORNADA
pudiese implicar una violacion a las leyes, 87% trabajadores permanentes MUJERES  HOMBRES  TOTAL
. - s 0
normativa, cddigos, reglamentos y las politicas (531)y 13% temparales (77). Jornada Completa 79 450 829

internas 0 a principios éticos en general. Jornada Parcial 2 0 2
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TRABAJADORES PERMANENTES POR CARGO

| MUJERES ~ HOMBRES TOTAL

Gerentes y Subgerentes 1 16 17
Jefaturas 9 23 32
Adn)lnlstradores, Jefes de Unidad, Encargados 18 169 187
de Areas
Ordenadores, Apoyos, Administrativos,
Asistentes, Trabajadores Agricolas 53 242 295
CONTRATACIONES TRABAJADORES PERMANENTES
EDAD | MUJERES HOMBRES TOTAL  TASA DE CONTRATACION
Menores de 30 afios 13 73 86 58%
Entre 30y 50 afos 9 51 60 41%
Mayor de 50 afios 0 2 2 1%
TOTAL DE CONTRATACIONES 22 126 148
EGRESOS TRABAJADORES PERMANENTES
EDAD | MUJERES HOMBRES  TOTAL TASA DE EGRESOS
Menores de 30 afios 14 92 106 68%
Entre 30y 50 aos 5 36 41 26%
Mayor de 50 afos 2 8 10 6%
TOTAL DE EGRESOS 21 136 157

La tasa de rotacion para la temporada 19-20 es de

29%,

10 puntos porcentuales menos respecto a la
temporada anterior. Nuestra meta es reducir a un 20%
para el ano 2023.

N° de sindicatos
N° de negociaciones colectivas

1

N° de trabajadores cubiertos por
negociaciones colectivas

162

N° de trabajadores sindicalizados

162

reporte de sustentabilidad 2020

CRECIENDO JUNTOS

Nuestros colaboradores son la

piedra angular para los buenos
resultados productivos. Por esta
razon, resulta fundamental enfocarnos
en su capacitacion, entregandoles
herramientas y oportunidades para
crecer profesionalmente.

Uno de nuestros principales valores
como empresa es la meritocracia,
lo que en la practica significa que
valoramos el buen desempenoy

Manuka Nature's Excellence

la excelencia en el quehacer, por
sobre los titulos académicos u otros
atributos externos.

Esto forma parte de nuestra cultura
corporativa y fija los cimientos para la
implementacion de un robusto plan de
desarrollo de carrera para nuestros
colaboradores, donde el conocimiento
es el valor fundamental que buscamos
mantenery retener.

Antigiiedad promedio de nuestros colabores

anos hombres

s

anos mujeres

Nuestro plan de carrera se estructura en 8 niveles

PLAN DE CARRERA

&Y
al

Ordefiador  Jefe de Sala Sub Administrador ~ Jefede  Sharemilker Supervisorde Gerente de

Administrador

Campo Interno Produccion  Produccidn

48 promociones internas

COLABORADORES ASCENDIDOS POR CARGO Y SEXO

CARGO | MUJERES ~ HOMBRES TOTAL
Administrador 0 3 3
Jefe de Sala 4 30 34
Subadministrador 0 10 10
Jefe de Departamento 0 1 1
TOTAL DE EGRESOS 4 4L, 48
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Junto con el plan de desarrollo de
carrera, contamos con un programa de
capacitacion que considera aspectos
técnico, sustentabilidad, comunicacion
y trabajo en equipo y especializaciones
para jefaturas y gerencias.

82% de trabajadores
permanentes fueron
capacitados al menos una
vez al ano, superando
nuestra meta de un 80%.

Con el fin de medir el desempeno

de nuestros colaboradores y poder
apoyarlos y guiarlos en su crecimiento
profesional, anualmente realizamos
evaluaciones de desempeno a los niveles
profesionales de nuestros equipos.

4 EDUCALHN

DL Gl

— |

PROGRAMAS DE CAPACITACION

TIPO DE PROGRAMA | AQUIEN ESTA DIRIGA

Jefes de Sala, Subadministradores,

Capacitaciones técnicas previas a hitos productivos Administradores, Supervisores y Gerentes

Sustentabilidad Jefes de Departamento, Jefes de Area, Comunidad

Capacitacion Anual Comunicacidn y Trabajo en equipo Todos los colaboradores

Especializaciones (diplomados y pos titulos) Jefaturas y Gerencias

4 EDUCALHN

DL Gl

— |

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION

CATEGORIA LABORAL PROMEDIO X CARGO
MUJERES HOMBRES

Gerentes y Subgerentes 6,0 7.8
Jefaturas 22,6 15,0
.f\dmlnlstradores, Jefes de Unidad, Encargados de 216 201
areas
Ordeiadores, Apoyos, Administrativos, Asistentes,

] 7.8 11,3
Trab. Agricolas

TOTAL 12,5 14,6

Nuestros trabajadores permanentes recibieron en promedio 14,3
horas de capacitacion durante la temporada.

EVALUACION DE DESEMPENO
CATEGORIA LABORAL MUJERES EVALUADAS HOMBRES EVALUADOS TOTAL
Gerentes 1 10 "
Subgerentes 0 3 3
Jefaturas 6 26 32
Supervisores 4 9 13
Veterinarios 3 10
Administrativos 15 24 39
Administradores 3 L4 47
Subadministradores 0 1 1
Auxiliares 12 1 13
Operarios 0 11 11
Técnicos 0 4 4
Trabajadores agricolas 0 2 2
TOTAL YAA 142 186

En julio de 2019, comenzamos a implementar la estructura de Sharemilker Interno
en dos campos, buscando incentivar y potenciar a lideres productivos, atraer
nuevos talentos y mejorar el desempeno de las salas de ordena en cuanto a la
eficiencia de sus resultados. Este programa considera que al tener una mejor
productividad se genera mayor valor, lo que permite compartir las ganancias
entre la compania y el administrador de cada campo, lo que se ve reflejado en

su estructura de renta. Dado el éxito de este proyecto, para la nueva temporada
proyectamos implementarlo en 6 campos y ademas incluir un incentivo para el
equipo de la sala, como un apoyo a la gestion del administrador.

CONDICIONES LABORALES

Ademas de su desarrollo y crecimiento,
nos preocupan las condiciones
laborales de nuestros colaboradores,
es por esto que ofrecemos beneficios
que son valorados por ellos. Ademas,
buscamos generar un buen clima
laboral e impulsar la cultura de
seguridad, con el fin de que el espacio
de trabajo sea apropiado.

Uno de los aspectos mas apreciados por
nuestros colaboradores, es la posibilidad

de contar con una de las 245 viviendas
que proporcionamos a las familias

de nuestros trabajadores, las que se
encuentran ubicadas en dependencias
de Manuka. Destacan en este sentido la
cercania con el lugar de trabajo y el alto
estandar de construccion de las casas,
lo que sumado al acceso a lena para sus
hogares, hacen de su dia a dia laboral
una vivencia confortable tanto para ellos
como para sus familias.

Mas beneficios para nuestro equipo

1. Alimentacién en casinos

Aguinaldo en dinero y especies
Asignacion de vehiculo segun cargo
Bono escolar

Bono vacaciones

o~ o1 B~ W N

Bono nacimiento

7. Celebracion Fiestas Patrias y Navidad

8. Seguro de vida pagado por la
empresa

9. Seguro complementario de salud
financiado en 70% por la empresa

10. Seguro enseres (optativo)

11. Transporte escolar para hijos

Algunos de nuestros beneficios aplican para trabajadores temporales y otros para

trabajadores permanentes.

BENEFICIOS | % DE USO DE BENEFICIOS
Seguro de vida 100%
Seguro complementario de salud 36%
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COMO GESTIONAMOS
EL CLIMA LABORAL

El trabajo en torno al clima

laboral se forja en base a la
encuesta Great Place to Work

que realizamos cada temporada,
habitualmente durante el mes de
abril. No obstante, en el Ultimo
periodo no pudimos realizarla
debido a la pandemia de COVID-19,
y proyectamos realizarla en el mes
de noviembre de 2020.

Realizamos nuestra reunion anual de
inicio temporada, donde entregamos
informacidn, lineamientos estratégicos,
premiamos a los mejores de la temporada,
finalizando con una comida de equipo.

Realizamos la actividad “En tus zapatos”, orientada a Jefes de
Departamento o Supervisores, Subgerentes y Gerentes, que consistio en el
intercambio de roles, con el objetivo de compartir una jornada conociendo
realmente como es el trabajo del otro, y asi generar una mejor apertura al
dialogo y empatia para con las otras areas. Esta capacitacion surgio a raiz
del plan de accidn posterior a la medicidn de clima laboral GPTW realizada

en la temporada pasada, para reforzar el “compartir”y el “escuchar”.

Realizamos cenas de
fin de ano para cada
equipo con el fin de
estrechar lazos entre
sus integrantes.

i

Celebramos la Navidad con una
actividad dirigida a los hijos de nuestros
colaboradores (hasta 12 afos) para
entregarles regalos e invitarlos a participar
de actividades de convivencia familiar.

Mensualmente celebramos los
cumpleanos de manera rotativa en
los tres casinos de la empresa.

Realizamos conversatorios tanto en terreno
como virtuales (debido a la pandemia)
donde los equipos de gerencia y jefaturas
se acercaron a la realidad de las salas de
produccion y drea seca, con el fin de identificar
sus necesidades y gestionar mejoras.

Creamos Manuka
Cup, torneo de
futbol interno entre
las distintas dreas.

\ /
v
A

Impulsamos un taller de acondicionamiento
fisico para colaboradores, guiado por un
profesor de educacion fisica para entrenar
dos veces a la semana a colaboradores/as
de la empresa. Este taller estuvo abierto a
la comunidad en general.

(e} o]
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Para proporcionar la seguridad que requieren nuestros
equipos de trabajo, y cumpliendo con la legislacion vigente,
contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo que cubre al 100% de nuestros colaboradores
directos, mediante el cual creamos los lineamientos para
evitar accidentes laborales y enfermedades profesionales.
Este aplica ademas a las empresas que prestan servicios
bajo el régimen de subcontratacién (contratistas y
subcontratistas), las que estan obligadas a cumplir con
todos los requerimientos relacionados con la Prevencidn
de Riesgos Laborales.

Junto con nuestro sistema de gestion disponemos de una
matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
que establece los cargos y los riesgos asociados a cada
tarea, y determina las medidas preventivas adecuadas.

No obstante, cada colaborador que identifique una nueva
situacion de riesgo dentro de sus labores puede canalizar
su requerimiento a través de su jefatura o del Area de
Prevencion de Riesgos.

Si bien el apoyo y compromiso de la administracion es clave
para alcanzar buenos indicadores en salud y seguridad
laboral, la responsabilidad de nuestros colaboradores
también resulta determinante, lo cual se manifiesta a
través de la accion de nuestro Comité Paritario.

Manuka Nature's Excellence

Mecanismos para prevenir o mitigar accidentes

laborales y enfermedades profesionales:

o (aminatas de seguridad en los diversos centros de gestion.
Controles operacionales aleatorios (inspecciones, listas de chequeo, etc.).
Investigaciones de accidentes para evitar que se vuelvan recurrentes.
Comunicados internos.

Fomento del autocuidado entre nuestros colaboradores.

Principales funciones del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad:

Instruir y promover entre los colaboradores el correcto uso de Elementos de
Proteccidn Personal (EPPs).

Vigilar el cumplimiento de las medidas preventivas y realizar
inspecciones periddicamente.

Participar de la investigacidn de accidentes del trabajo y determinar si
corresponde las coberturas de la ley 16.744*.

Promover y gestionar la participacion de actividades de capacitacion.
Participar de las reuniones mensuales o extraordinarias de Comité Paritario.

Esta ley establece el Sequro Social Obligatorio Contra Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales.
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La capacitacion también es un elemento importante para avanzar hacia buenos
resultados, para lo cual contamos con un plan que trabajamos de forma constante,
siendo un foco permanente de nuestra gestion en seguridad.

Formacion en salud y seguridad laboral:

¢ Usoy manejo de equipos extintores.

e Primeros auxilios basicos y uso de botiquin.
e Conduccion a la defensiva de vehiculos.

e Manejo de sustancias peligrosas.

e Manejo animal y riesgos asociados.

» Responsabilidades civiles y penales.

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL TEMPORADA 2019-2020

TIPO DE ACCIDENTES NUMERO DE CAS0S

Fallecimiento por accidente laboral 0
Accidente laboral con grandes consecuencias (no fallecidos) 0
Accidente laboral* 53
Nimero de horas trabajadas 1.398.108

* Las principales causas de accidentes tienen relacion con golpes y caidas, mientras que las
principales lesiones se vinculan al manejo de animales y superficies de transito o trabajo.

ENFERMEDADES LABORALES NUMERO DE CAS0S

Fallecimiento por enfermedad laboral 0
Enfermedades laborales* 7

* De los 7 casos que ingresaron como enfermedades profesionales en estudio, 5 corresponden a
contactos estrechos a un caso confirmado de COVID-19, 1 corresponde a riesgos psicosociales y
1 a trastornos musculo esqueléticos.

PREMIO COMPROMISO CON LA
PREVENCION ACHS 2019

Asi también lo demuestran

la Asociacion Chilena de nuestras estadisticas de
Seguridad como una de las accidentabilidad, que bajaron
empresas comprometidas con  considerablemente respecto a

Fuimos reconocidos por

la gestion y seguridad de sus la temporada 2018-2019.
trabajadores. Esto da cuenta
del compromiso, liderazgo y
trabajo en equipo de nuestros
colaboradores, aspectos
fundamentales para lograr un
lugar seguro para trabajar.

Sin duda, todos nuestros
centros estan orientados a
trabajar de manera seguray
seguir colaborando en generar
una mayor cultura preventiva.

RESUMEN ACCIDENTABILIDAD (Dias perdidos)
Dias perdidos (DP)

Abr
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DP Temp. 2018/2019 —— DP Temp. 2019/2020

May
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Acumulado dias perdidos

Disminucion de un 8,9% en
comparacion al mismo periodo
de la temporada anterior
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RESUMEN ACCIDENTABILIDAD (N° de accidentes con tiempo perdido CTP))

Accidentes CTP
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Acc. Temp. 2018/2019 ~ —— Acc. Temp. 2019/2020

Plan de Accion y Prevencion
CcoviD-19

La llegada del COVID-19 nos desafi6 a crear
nuevas forma de trabajar e interactuar,
antes las cuales fue necesario generar
diversas acciones preventivas y de
adaptacion para resguardar el bienestar de
todos nuestros colaboradores. Ante esto
nos enfocamos en dos principales aspectos:

1. Pusimos en marcha un plan de
accion integral que involucro a
todas las areas, y a todos nuestros
colaboradores, entregando
implementos de seguridad en
todos nuestros centros productivos,
incorporando un técnico en
enfermeria para realizacion de
controles aleatorios, sanitizacion
de areas productivas y oficinas,
reconvirtiendo el servicio de
alimentacion, haciendo capacitaciones
a distancia entre otros.

2.Como la empresa de produccidn
de leche mas grande del pais,
quisimos ser un referente en cuanto
a nuestra cultura preventiva,
manteniendo la produccion para dar
respuesta a las necesidades de
alimentacion de nuestro pais durante
el periodo de pandemia.

May

Acumulado accidentes CTP
Disminucion de un 13,2% en

comparacion al mismo periodo
de la temporada anterior

5 = 25352 2¢8¢52F§%¢
Acum. Acc. Temp. 2018/2019 —— Acum. Acc. Temp. 2019/2020

Para conjugar ambas lineas de trabajo, durante los meses de abril y mayo
realizamos una serie de conversatorios orientados a abordar inquietudes,
reforzar protocolos de seguridad, dialogar y conocer como cada uno de
nuestros colaboradores estaba viviendo esta situacion.

Conversatorios en cifras:
—=o Realizados entre el 29 de abril
y el 19 de mayo

——e Abarcaron 48 centros
productivos, 14 areas secas y
12 equipos administrativos.

* Participacion de mas de

600 personas
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MODELO PRODUCTIVO

Nuestro modelo de produccion se basa
en el sistema neozelandés, mediante el
cual manejamos de forma estratégica
la produccion de pasto. Este modelo
implica nutrir y medir de forma
sistematica y precisa su crecimiento.
Con esto logramos que nuestras vacas
se alimenten de este pasto cuando

Produccidn Sustentable

2 13 K
alcanza su mayor aporte nutricional,

estimulando ademas su reproduccion a S

través de este corte natural. dsf i

Las praderas permanentes' hase de Dairy Sustainability Framework
este modelo, permiten la captacion

de CO2 con lo cual mitigamos

nuestras emisiones*.

.-"’rf o3
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o 2 especies: ballica y trébol blanco.

e Mas de 40 empresas contratistas locales
en siembra, fertilizacion, cercos, caminos

y redes de agua.

NJ

Jomo |

e 2 pilares: sistematizacion de informacién de praderas y precision
de los datos.

* 3 hojas crecimiento dptimo del pasto: mayor aporte nutricional y
permite su posterior reproduccion y crecimiento.

o Manejos estratégicos:
- cosechar en el momento 6ptimo para promover su crecimiento.

- uso de cultivos de invierno (suplemento externo).

TEMPORADA 2018-2019 TEMPORADA 2019-2020
13,3 14,7

reporte de sustentabilidad 2020

Alimentamos vacas sanas con pasto

e 90% de alimentacion en praderas permanentes.

e Sistema de rotacion de potreros basado en herramientas
que organizan los potreros segun su crecimiento de
pasto promedio.

NIVELES DE EFICIENCIA EN KG MS/KG SL*

TEMPORADA 2018-2019 | TEMPORADA 2019-2020

14,8 14,6

* Sélidos en leche.

Producimos leche

e Generamos leche de alta calidad y producida de
forma sustentable, la cual se envia a las plantas
lecheras para su industrializacion.

Manuka Nature's Excellence
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Durante la temporada
2019-2020 se capacitaron un

de trabajadores que tienen en
sus funciones manejo animal.

BIENESTAR ANIMAL

El sistema de pastoreo mediante el cual producimos nuestra leche, promueve en
forma inherente el bienestar animal, pues las vacas pasan casi toda su vida libres en
las praderas, lo que les aporta altos niveles de bienestar, que se ven reflejados en la
longevidad que alcanza en promedio 6 afios (4 partos).

En Manuka reforzamos la importancia que el bienestar animal tiene para nuestra
compania, con la creacion de un riguroso documento que considera diversos
protocolos en torno al manejo y trato de animales, mediante el cual abarcamos
todos los aspectos que confluyen para que nuestro ganado alcance un alto estandar
de cuidado, estableciendo los lineamientos para el manejo y buenas practicas en
todas las areas productivas de la empresa. Su aplicacion y cumplimiento debe ser
considerado por parte de todos los trabajadores que participen en la crianza, ordena
y manejo de los animales perteneciente a la empresa.

Tenemos como desafio realizar una asesoria externa en bienestar animal, para

lo cual estamos trabajando en distintos aspectos: 1) capacitando a nuestros
colaboradores en trato animal y en las practicas de arreo, para lograr un 6ptimo
manejo por parte de ellos; 2) mejorando los indicadores de cojera y mastitis, ante

lo cual poseemos una infraestructura con altos estandares en caminos, salas de
ordena, patios de espera, junto al control, apoyo y supervision de un equipo de nueve
veterinarios, dos de los cuales son especialistas es mastitis y cojeras.

INDICADORES DE BIENESTAR ANIMAL
| TEMPORADA 2018-2019  TEMPORADA 2019-2020 META
Porcentaje de mastitis 2,1% 1,63% Bajo 5%
Porcentaje de cojera 1,6% 1,53% Bajo 3%

De forma adicional, cada afo realizamos cuatro auditorias internas a cada una
de nuestras 49 lecherias, a cargo de un médico veterinario que evalda distintos
aspectos vinculados con el bienestar animal. Adicionalmente, recibimos
auditorias externas del SAG.

SALUD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Implementamos un conjunto de buenas précticas con el fin de asegurar una leche inocua
y con altos estandares de calidad, que cumpla con lo establecido en la legislacion y
normativa sanitaria vigente y que abarca proveedores, produccion y entrega de la leche a
nuestros clientes.

De acuerdo con las directrices establecidas por nuestra drea de control de calidad,
minimizamos la probabilidad de formacion de bacterias a causa de manejos inadecuados,
mala limpieza, problemas con el equipo, temperatura, entre otros.

Cabe destacar que junto con los indicadores de calidad, uno de los aspectos clave para
asegurar que la leche y sus derivados alcancen altos estandares productivos, es el
bienestar del animaly el uso de adecuadas técnicas de manejo. Esto sumado al hecho

de que las razas de nuestras vacas se caracterizan por tener mayor contenido de sélidos
por litro de leche (proteina y grasa), superando el promedio nacional de este indicador,
hacen que la leche que entregamos a nuestros clientes alcance la calidad esperada y sea
altamente considerada por su excelente aporte nutricional.

EL 100% de nuestros predios cuentan con:
« Protocolos especificos y detallados de todos los procesos (ordeia,
manejo animal, movimiento animal, maquinaria, entre otros).

e Programa de vacunacidn preventiva, uso de vitaminas, minerales
y desparasitacion.
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INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

TEMPORADA 2018-2019 TEMPORADA 2019-2020  META 2022
Sélidos por litros de
leche (%)
Promedio de recuento
de células somaticas 229.000 208.453 180.000
(cels/ml)
Promedio de unidades
formadoras de . 11.603 10.000
colonias (UFC/ml)

8,46% 8,48% 8,48%

Un progreso importante que ha logrado la compania en
términos de sanidad animal, es el control y erradicacion de
las enfermedades infectocontagiosas como:

o Brucelosis, 100 % de campos certificados libres.
o Tuberculosis, 98% de los predios certificados libres.

o Leucosis, 32% certificados libres de la enfermedad.

9 6 %o Nt

de nuestros predios certificados PABCO*.

5 puntos porcentuales sobre la
temporada anterior.

Nuestro objetivo como empresa es lograr
el 100% de predios certificados.

El Programa de Planteles Animales Bajo Certificacion Oficial (PABCO]

es una certificacion realizada por el Servicio Agricola y Ganadero (SAG),

siendo la Unica de caracter oficial que entrega el Estado. Sus altos
estandares permiten la exportacion de los productos certificados a la
Union Europea, uno de los importadores con mas altos estandares en
inocuidad alimentaria del mundo.
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Transfiriendo nuestro
conocimiento

Buscamos compartir nuestra experiencia y
conocimiento en la produccion lechera. Por este
motivo, es que en cada temporada, recibimos
visitas nacionales e internacionales, las cuales
recorren nuestros campos, se capacitany son
acompanados por tutores de Manuka en el
proceso de aprender de nuestro modelo.

La temporada 2019-2020 estuvo marcada por
la pandemia, razon por la cual, algunos de
estos programas no se realizaron. No obstante,
podemos destacar la visita organizada por
CREA Argentina*, en la que participaron
aproximadamente 10 personas, y el Grupo de
Transferencia Tecnologica (GTT)**, en el que
participaron 15 personas.

* CREA Argentina es una asociacion civil sin fines de lucro integrada y
dirigida por empresarios agropecuarios que se reunen en grupos para
compartir experiencias y conocimientos.

**Los GTT son grupos de agricultores que se reunen con el fin de visitar
buenas practicas sobre transferencia tecnoldgicas.
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CREACION DE
VALOR SOCIAL

RELACIONAMIENTO CON LA
COMUNIDAD

Tenemos el compromiso de ser

un actor relevante de cara a

nuestros grupos de interés, ante

lo cual procuramos ser un buen
ciudadano corporativo, actuando

con transparencia, ética y respeto,
abriendo canales para el dialogo
honesto y construyendo relaciones de
confianza a largo plazo.

Para alcanzar este objetivo, trabajamos
en la elaboracién de un Programa

de Ciudadania Corporativa y también
desarrollamos un Diagnéstico
Comunitario, con el apoyo de una
consultora externa, con el fin de
generar mecanismos de vinculacion
constantes y estructurados de acuerdo
a una estrategia que nos permita
consolidar nuestra licencia social.

Procuramos ser

un buen ciudadano
corporativo, actuando
con transparencia,
etica y respeto.
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Nuestros grupos de interés son definidos
mediante una evaluacion que conjuga las
variables de territorialidad, es decir, donde se

desarrollan nuestras operaciones, y a través de
nuestro Programa de Ciudadania Corporativa,

que entre sus objetivos establece: “generar una
relacion de confianza y sostenible en el tiempo
con nuestros grupos de interés”.

GRUPO DE INTERES FORMAS DE PARTICIPACION FRECUENCIA DE PARTICIPACION TEMAS CLAVES £COMO RESPONDEMOS A LOS TEMAS CLAVES?
COLABORADORES (AS] e Capacitaciones e Acorde a Desarrollo e Capacitaciones en habilidades blandas
e Voluntariado calendarizacion o Profesional y técnicas
Corporativo necesidad Clima Laboral e Promociones internas, Encuesta de
e Actividades especiales Seguridad climay plan de accién
e Eventos e Seguimiento, visitas y talleres de
e Comunicaciones prevencion de riesgos
internas
ACCIONISTAS e Reunidn anual e Acorde a Rentabilidad del ¢ Reuniones mensuales de directorio
e Visitas anuales calendarizacién negocio y gestion e Generacion de informes de gestion
¢ Informes anuales mensuales
e Participacion en ¢ Reuniones de comités de areas claves
comités para evaluar avances
¢ Reuniones de directorio ¢ Reporte de sustentabilidad
COMUNIDAD e Reuniones juntas de e Acorde a necesidad Educacion e Capacitaciones
vecinos Proteccion del medio e Actividades en conjunto
e Actividades ambiente e Proyectos
e Proyectos Promover la vida e Canal de denuncias y sugerencias
e Canal de escucha activa rural e Programa de ciudadania corporativa
¢ Donaciones
GREMIOS e Asociaciony e Acorde a necesidad Desarrollo de la e Actividades y proyectos en conjunto

participacion

Industria Lechera

AUTORIDADES
LOCALES

Reuniones
Planes de trabajo

e Acorde a necesidad

Desarrollo de la
Industria Lechera
Promover la vida rural
Proteccion del medio
ambiente

Educacion

Actividades y proyectos en conjunto

AUTORIDADES
REGULATORIAS

Reuniones
Planes de trabajo

e Anualmente

Cumplir con altos
estandares de
bienestar animal
Inocuidad del
productoy
produccion
sustentable

Fiscalizaciones
Reuniones con planes de trabajo

MEDIOS

Participacién Comercial
Notas de Expertos
Columnas Mensuales

e Mensualmente

Mostrar la gestiéon de
la empresa

Generar interés en la
Industria Lechera

Columnas mensuales

Notas de expertos

Participacién en ediciones especiales,
notas radiales, etc.

CLIENTES °

Reuniones

e Mensualmente o
acorde a necesidad

Inocuidad del
producto
Precio de la leche

Reuniones para revision de temas de
interés mutuo
Plataforma de sugerencias y denuncias

Entidades
Financieras

Proveedores

G

Clientes

Medios

Los principios que guian nuestro
relacionamiento comunitario son:

Promover relaciones de respeto y
confianza con los diversos grupos
de interés presentes en nuestras
comunidades locales.

PROVEEDORES °

Reuniones 'y
capacitaciones

e Mensualmente o
acorde a necesidad

Procesos acorde a la
normativa
Precios convenientes

Reuniones para revision de temas de
interés mutuo
Plataforma de sugerencias y denuncias

ENTIDADES
FINANCIERAS

Reuniones mensuales
Reuniones presenciales
anuales

Dialogos continuos

e Mensualmente o
acorde a necesidad

Financiamiento de
nuestro plan de
crecimiento
Rentabilidad del
negocio

Reuniones

Participar proactivamente como un
actor social comprometido con el
desarrollo sostenible del territorio.

Propiciar canales de dialogo con
nuestras comunidades locales.

Empleados

Accionistas

Comunidad

RUPOS DE

INTERES
MANUKA

Gremios

Autoridades

locales
Autoridades

regulatorias
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IMPULSO A LAS COMUNIDADES

Buscamos ser un aporte real para nuestras
comunidades y contribuir al desarrollo sostenible
de los habitantes de las comunas en las cuales
estamos presente, para lo cual disenamos nuestro
Programa de Ciudadania Corporativa en base a tres
grandes focos:

1. Educacion

2. Medioambiente*

3. Promover la vida rural

CENTRO DE CAPACITACION

TRES)|HOJAS Ii]EE[i“sE'?g

4 EDUCALHN
DL Gl

]

Desde Manuka buscamos potenciar el desarrollo
del sector lacteo para toda la region, compartiendo
conocimientos y experiencias en torno a la

Programas para promover la educacion produccion lechera en base pastoreo. Dado que

o Apoyamos la iniciativa Bibliomdvil de Fundacion La Fuente resulta un procedlmlento muy tecnicoy esPeCIflco'
y Municipalidad de Puerto Octay, cuyo objetivo es acercar consideramos que la forma mas eficiente de
la lectura a zonas alejadas, principalmente rurales, que no aproximarse a él, es a través de la capacitacion.
cuentan con otros servicios de préstamos de libros. Para
su funcionamiento se reconvierten salas de clases y sedes Ante este reto, en marzo de 2019 inauguramos el Centro
sociales, transforméandolas en bibliotecas una vez por semana. LY,

de Capacitacion Lechero del Sur, que opera como una

o Apoyamos la iniciativa Jardin Sobre Ruedas de Fundacion OTEC [Organismo Técnico de Capacitacién], através del
Integra, la cual entrega educacién parvularia gratuita a los . e
nifios de las zonas rurales y urbanas de dificil acceso. Desde cu?l canalizamos todo el quehacer de _la Fundacion Tres
Manuka proveemos el espacio y el transporte para que los Hojas, que fue creada de forma posterior.
viernes, dia en que este jardin movil llega a nuestra localidad, .
los nifos puedan acceder y contar con las instalaciones Con su puesta en marcha buscamos abrirnos a toda
necesarias para disfrutar de este espacio educativo. la Region y ser un motor de cambio para el desarrollo

o Fundacidn Tres Hojas, a través del Centro de Capacitacion rural, contribuyendo a la profesionalizacion del
Lechero. sector lechero del sur de Chile, a través de programas
de estudios relevantes para el trabajo.

* Los proyectos relacionados con este foco seran
tratados en el capitulo Sustentabilidad Ambiental.

Nuestros objetivos de formacion son:

o Serun referente en educacion sobre el sistema agricola lechero
basado en pastoreo.

e Buscar la formacidn integral de las personas para que logren un
progreso en sus competencias y habilidades y de esta forma mejoren
su empleabilidad.

o Através del conocimiento, lograr cambio en las personas, para asi
generar un aumento en la competitividad de los predios lecheros.

Asimismo, con la puesta en marcha de la Fundacién
también buscamos atraery retener talentos en las
localidades rurales del sur de Chile para promover la
economia local. En los Ultimos anos las migraciones de
personas del campo a las grandes ciudades han ido en
aumento; comunas como Puerto Octay (entre otras) han

visto disminuir su poblacion y matricula escolar, por lo que

este tipo de iniciativas ayudan a revalorizar la vida rural.

Contamos con dos lineas de trabajo:

Carrera Técnica en Produccion Lechera dictada por el CFT Los Lagos en
articulacion con el Centro de Capacitacion Lechero del Sur:

o Reconocida por el Ministerio de Educacidn.
o Disenada especificamente para el sector lechero chileno.

o Primera generacidn de estudiantes: 35 trabajadores.

Capacitaciones y Cursos:

Cursos Codificados con Sence.

7 tematicas distintas.

15 cursos realizados entre septiembre y diciembre de 2019.

229 trabajadores capacitados entre septiembre y diciembre de 2019.

Ambas lineas de trabajo estan abiertas a todos los
actores del sector (gremios, productores de leche,
plantas procesadoras de leche), con el fin de crear valor
y generar nuevas oportunidades en el rubro lechero a
través del conocimiento, realzando el empleo, y siendo un
aporte para los colaboradores de la empresay para otros
trabajadores del sector.

Programas para promover la vida rural

Con este propdsito participamos e invertimos en proyectos
que consideramos pueden generar un impacto positivo

en las familias que viven en sectores rurales y de esta

forma promover que se mantengan en los campos,

apoyando iniciativas vinculadas a la cultura, el deporte,

la empleabilidad y el emprendimiento. Esto también nos
permite mejorar las condiciones de vida de las comunidades,
implementando actividades innovadoras, atractivas y
motivadoras para los residentes de la zona.

o Impulsamos el desarrollo de mujeres emprendedoras de Puerto Octay,
con la realizacidn del curso de corte y confeccion en el que participaron
20 duenas de hogar de esta comuna. EL objetivo de esta actividad fue
entregarles conocimientos sobre este oficio, los que les permitirdn
generar una fuente de ingresos para ellas y sus familias.

e Ladonacidn de terneros es una iniciativa que comenzamos en 2014y
que también nos permite contribuir al desarrollo de las comunidades
locales. Desde sus inicios, hemos donado alrededor de 5.000 terneros
a pequenos agricultores locales, dedicados a la crianza y engorda de
bovinos, quienes tienen las capacidades y recursos necesarios para
llevar a cabo la crianza de estos animales, dandoles la posibilidad de
contar con un emprendimiento y mejorando ostensiblemente la calidad
de vida de sus familias.

o (tra de las acciones que realizamos para promover la vida rural, esta
relacionada con la actividad deportiva. En esa linea durante 2019
lanzamos la Escuela de Futbol Manuka para nifios y ninas de Puerto
Octay, cuyo objetivo es fomentar el deporte y la actividad recreacional
tanto entre los trabajadores y sus familias, como en la comunidad
en general. Mediante esta iniciativa hemos congregado a 35 menores
de entre cinco y doce afios, quienes han incrementado su bienestar y
calidad de vida, al formar parte de este espacio deportivo.

o Nuestro impulso al deporte local también se manifiesta en el apoyo que
entregamos al equipo de ciclismo Club Tiger Sport. EL equipo busca ser
el mejor en la categoria Moutain Bike y ruta a nivel regional, nacional e
internacional, para lo cual desde 2017 aportamos con nuestro auspicio.
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Las ventas mensuales del
Emporio superan los

3.000

kilos de quesos, cuyo consumo
se distribuye en 1/3 por parte
de nuestros colaboradores y
2/3 a clientes externos.

EMPORIO MANUKA

Uno de los proyectos que ha resultado
ser altamente exitoso y con una
importante penetracion en la
comunidad, es el Emporio Manuka.

Nuestra Unica tienda, ubicada en la
Hacienda Coihueco, nace con el fin de
que los trabajadores se identifiquen
con un producto lacteo elaborado con
la leche premium que producen, el
cual ademas pueden compartir con
sus familias.

Adicionalmente, a través del Emporio
buscamos contribuir a rescatar el
patrimonio culinario y el turismo
gastrondmico de la zona, asi como
también a impulsar el comercio local
y promover los productos naturales.

Esto nos ha llevado a incorporar a la
venta productos como jugos y miel que
cumplen con estas caracteristicas.

Actualmente se comercializan dos
variedades de quesos (Chanquito
Manuka y Mantecoso Laguna Bonital,
los cuales son elaborados 100% con
leche de Manuka en dos plantas
queseras de la zona. EL Chanquito se
elabora en una planta ubicada en la
localidad de Quilanto, y el Mantecoso
en una planta ubicada en la localidad de
Casma. Con ambas plantas queseras
se estd iniciando un programa de
apoyo y cooperacion para avanzar

en la implementacion de un sistema
de aseguramiento de calidad en los
procesos productivos (BPM y HACCP).

Contamos con 493
trabajadores que
viven en la Regidn de
Los Lagos y 34 en la
Region de los Rios,
lo que representa un

87% de dotacion local.

EMPLEO LOCAL

La creacion de empleo local es uno
de los aspectos que nos distingue
como empresa, siendo reconocidos
por nuestra capacidad para generar
oportunidades de desarrollo y

crear espacios de crecimiento para
la comunidad local. Este es uno

de los puntos que alcanza mayor
valoracion por parte de los miembros
de la comunidad, quienes fueron
consultados para la elaboracion del
Diagnodstico Comunitario, resaltando
la importancia para la empleabilidad
de los habitantes locales que genera
la empresa.

El hecho de que la mayoria de
nuestros colaboradores formen parte
del entorno en el desarrollamos
nuestras operaciones, propicia una
cultura de pertenenciay cercania,
que favorece su bienestar, la gestion
de sus labores y aporta positivamente
a los resultados que alcanzamos
como empresa.

APOYO A PROVEEDORES
LOCALES

Elimpulso y apoyo que entregamos a
los proveedores locales también es un
aspecto destacado de nuestra labor
dinamizadora hacia la comunidad y la
economia local. EL 81% de nuestras
compras las realizamos a proveedores
locales, aportando asi al desarrollo
econdmico de la zona.

Programa de Desarrollo de
Proveedores

Con el objetivo mejorar la calidad

de gestion, la productividad, la
sustentabilidad y la competitividad de
nuestros proveedores, durante el mes
de mayo de 2020 convocamos a un
grupo de proveedores a participar del
Programa de Desarrollo de Proveedores.

Los beneficiarios fueron representantes
de pequenas y medianas empresas de
sectores productivos, comerciales y

de servicio que integran la cadena de
valor de Manuka, a quienes buscamos
impactar contribuyendo en la mejora
continua de sus negocios.

Para ello realizamos cinco talleres de
capacitacion, en los cuales participaron
diversas areas de la compania,
tratando las siguientes tematicas:

o Seguridad Laboral
o (estion Comercial

e Medioambiente

Practicas Laborales

Aspectos contables y tributarios

Este Programa fue implementando
como un proyecto piloto, registrando una
participacion de aproximadamente 10
proveedores o prestadores de servicios
en cada taller, con los cuales queremos
construir alianzas sodlidas de largo plazo
y de beneficios mutuos. Nuestro objetivo
es seqguir realizando este programa,
incorporando a nuevas empresas.
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COMPARTIENDO EXPERIENCIAS

Manuka cree firmemente en el valor de compartir experiencias y
conocimientos. La Cooperativa Campos Australes nacié en 2019,
liderada por la Sociedad Agricola y Ganadera de Osorno (SAGO) y
Manuka, porque creemos y confiamos en que el espiritu cooperativo
puede aportar mucho al desarrollo de la industria lechera.

~ANMDC
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Cooperativa Campos Australes

Campos Australes nace de la idea de un proyecto asociativo
liderado por la Sociedad Agricola y Ganadera de Osorno (SAGO)
y Manuka en el afio 2016. A partir de esa fecha se comenzd a
invitar a varios productores lecheros de las regiones de Los Rios
y Los Lagos a formar parte del proyecto.

Inicialmente se formd como una sociedad por acciones (SpA)
y ya en noviembre 2019, se formaliza la transformacion en
cooperativa formando lo que es hoy la Cooperativa Agricola y
Lechera Campos Australes.

EL principal objetivo de la Cooperativa es apoyar la estabilidad
economica de los productores locales a través de un mayor poder
de negociacion, maximizando sinergias entre los productoresy
fomentando la integracion vertical, con la intencion de que los
productores sean parte de toda la cadena productiva.

El modelo productivo de sus productores se desarrolla
fundamentalmente en base a praderas, muchas de ellas en
proceso de certificacion “grass-fed”, entregando una maxima
calidad de la leche y cumpliendo con todas las medidas
sanitarias exigidas en mercados nacionales e internacionales.

El desafio de la Cooperativa a largo plazo es generar un valor
agregado a la leche, a través de poder tener una planta propia y
comercializar productos lacteos.

Campos Australes en cifras

41 16% 350

socios de la recepcion millones de litros
de leche nacional

Ak

Manuka Nature's Excellence




bl 45 Sustentabilidad ambiental reporte de sustentabilidad 2020 Manuka Nature’s Excellence

SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

13 i De forma adicional

L 4 de buscamos minimizar
el potencial impacto
negativo que los
procesos de produccion
puedan tener en el
suelo, en los cursos de
agua, la flora, la faunay
el palsaje que compone
nuestro entorno.

De esta forma
fortalecemos nuestro
COMPromiIso por mejorar
nuestro desempeno
ambiental, aportando

al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo

Sostenible propuestos
por la ONU.
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Dairy Sustainability Framework

EMISIONES

La empresa ha realizado
cuantificaciones de la huella de
carbono en algunas de sus lecherias.
Esta medicion da cuenta de que a
través de la técnica de pastoreo que
utilizamos, somos capaces de generar
alrededor de un 40% menos de gases
de efecto invernadero por cada kilo

de leche producido en relacién al
promedio de emisiones generadas por
un kilo producido a nivel global.

Nuestras vacas estan
permanentemente al aire libre
alimentandose de pasto, para lo cual
rotamos las praderas logrando que lo
corten en el momento preciso en el
que alcanza su mayor nivel nutricional
y se promueve su crecimiento. De
esta manera los pastos absorben

y secuestran carbono en la tierra,

ya que el pastoreo es una de las
formas de mitigar las emisiones de
gases, tal como lo indica el Panel
Intergubernamental de Cambio
Climatico (IPCCJ*.

Tras la medicion de nuestra huella de
carbono en la temporada 2018-2019,
nos planteamos el desafio de aplicar
la metodologia de célculo del balance
entre la huella de carbono y la captura
de carbono asociada a la produccion
lechera, cuyos resultados esperamos
obtener para 2021.

Durante la temporada 2019-2020
realizamos los calculos de huella
de carbono en base a las mismas
lecherias de la temporada anterior:
Arrayanesy Laureles.

Cabe destacar el considerable avance
registrado en Arrayanes, donde
bajamos las emisiones de 1,6 a 1,2.

Huella de Carbono
TEMPORADA 2018 - 2019 TEMPORADA 2019 - 2020

(Kg CO 2e/Kg FPCM**) (Kg CO 2e/Kg FPCM**)

3 3
2.4 2.4
2 2
1,6

13 1,3 1.2
| I | I I
0 0

Laureles  Arrayanes  Global Laureles  Arrayanes  Global

* De acuerdo con el IPCC, el manejo sustentable de la tierra puede incluso prevenir la degradacidn del suelo,
mantener la productividad y revertir los impactos adversos del cambio climatico, por ejemplo, a través de la captura

de COZ que pueden hacer las praderas.

** FPCM corresponde a kg de leche corregida en grasa y proteina.

1
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ENERGIA

Durante la temporada 2019-2020 nuestro
consumo de KwH/ ton de lacteos solidos
se redujo en un 7,8% respecto a la
temporada anterior.

Siendo coherentes con nuestra mision y valores, trabajamos de forma consistente para reducir el consumo de
energia. Durante la ultima temporada, concretamos variadas acciones orientadas a alcanzar dicho objetivo.

e Incentivamos el uso de energias limpias tales como
calentadores solares. Actualmente contamos con 9 lecherias
que utilizan esta tecnologia para calentar el agua con la que
lavamos los equipos de ordefia y estanques de leche. Nuestro
compromiso es seguir avanzando en esta materia, razon por la
cual cada nuevo proyecto incorporard este sistema.

¢ Regulamos el uso de energia durante el horario punta de
invierno a través de relojes de control.

e Ajustamos los horarios de ordefia para disminuir los consumos
de energias en las horas punta.

o Capacitamos a los colaboradores en el buen uso de la
energia, con el fin de que sean mas eficientes en las labores
de la lecheria.

Implementamos el uso de ampolletas Led para los
proyectos nuevos y el reemplazo de las luminarias
antiguas. Esto nos permite contar actualmente con un 56%
de luminarias Led.

o Nuestra meta es reducir en un 10% nuestro consumo
energético expresado en KwH/ton de lacteos sdlidos, la que
proyectamos alcanzar en dos temporadas mas.

CONSUMO DE ENERGIA*
TEMPORADA 2018-2019 TEMPORADA 2019-2020 VARIACIGN CONSUMO DE ENERGIA KwH/TON
KuH ) KWH/TUN DE KwH (KWH/TON DE DE S(]LlDOS LACTEOS
SOLIDOS LACTEOS SOLIDOS LACTEOS
Combustibles Fésiles 931.147 73 1.227.103 88 20,1%
Electricidad 7.397.358 582 7.212.344 517 -11,2%
TOTAL CONSUMO ENERGIA NO -
RENOVABLES 8.328.505 8.439.446 605 7,7%
TOTAL CONSUMO ENERGIA
RENOVABLES 47.007 3
TOTAL CONSUMO DE ENERGIA 8.328.505 655 8.486.453 608 -7,2%

* Considera el consumo de petréleo en generadores. Dato no incluido en el reporte 2019, para la temporada anterior.

La temporada 2019-2020 incluye las 3 nuevas salas de ordena.
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RESIDUOS

Hemos incrementado nuestro compromiso con la gestion de Impulsamos varias iniciativas para incentivar
manejo de residuos. Destacamos el empuje por parte de nuestra el recicl_aje en nuestro entorno:

administracion para aumentar los recursos involucrados en

estos procesos, lo que nos ha permitido aumentar la cantidad o Generamos campaiias de reciclaje con la instalacion de puntos

de residuos reciclados, y también invertir en capacitacion e de acopio en instalaciones estratégicas de la empresa (casino,
infraestructura necesaria para llevar adelante este objetivo. administracion, oficinas, Escuela y Posta) y contratamos el servicio
A partir del 2015, los generadores y destinatarios de residuos de un reciclador base para su recoleccidn, separacidn y disposicién.
industriales deben declarar sus residuos sélidos no peligroso
en el Sistema Nacional de Declaracién de Residuos (SINADER]
del Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminante
(RETC). Como compaiiia hemos realizados a la fecha todas las

declaraciones a través de esta plataforma, ademas los residuos « Entregamos contenedores a las Juntas de Vecinos, escuela y posta

» Realizamos talleres de capacitacion de reciclaje para trabajadores y
la comunidad, con el objetivo de incorporarlos a nuestros planes de
manejo de residuos.

peligrosos (Respel) son declarados al Sistema de Declaracion para involucrarnos en el proceso de reciclaje.

y Seguimiento de Residuos Peligros (SIDREP)] los cuales son

auditados anualmente por la Autoridad Sanitaria. ¢ Incentivamos a nuestros proveedores a conocer y dar cumplimiento
, . . alaLey REP.

Sin embargo, hemos querido ir mas alla de lo requerido por y

la Normativa Vigente, trabajando en potenciar la reutilizacién o |dentificamos el plastico de los bolos de la alimentacidn

y reciclaje de los envases y embalaje de nuestros principales complementaria que damos a nuestras vacas, como nuestro mayor

insumos, a través de convenios con los principales proveedores. residuo generado, por lo que estamos trabajando en conjunto con

Ademés hacemos participe a la comunidad en algunos de estos recicladores base de Osorno, para acopiar este material, separarlo y

procesos, traspasandoles nuestra motivacion por reducir los recuperar la mayor cantidad posible para el reciclaje.

impactos en el medioambiente e integrarlos en este desafio, dando
cuenta y haciéndonos cargo del cambio cultural que esto requiere.
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RECONOCIMIENTO DE SUSTENTABILIDAD PARA
LECHERIAS 2020

Fuimos reconocidos por la empresa
Nestlé debido a nuestro aporte a la

P15 Nestie L 4 sustentabilidad. Esta distincién premia a
Good Food,Goed Lik ' los productores destacados por buenas
LEEEE‘;&“:MEW practicas medioambientales en predios

lecheros, instancia en la que Sala
Esperanza fue ampliamente reconocida
por reciclar el 75% de los plasticos de
bolos y maxisacos utilizados. Ademas,
destaco por la utilizacion de calentador
solar para el lavado de equipos y el

uso de purin como fertilizante. Un

gran logro para nuestra empresa dado
que 60 productores postularon a este
reconocimiento, siendo solo tres de ellos
premiados en la zona de Osorno, entre
los cuales figuro Sala Esperanza.

Cifras de residuos Temporada 2019-2020

Toneladas de g {}@ " § @{} " g @@@ ﬂ | @ ﬂ g @ ”
peligrocos generados @@ T @ o ¢ b ¢ o9
(57 (50) (50] (8 (@] s
o6 oY o ¢ b o b o (reutilndas o ecictadas),

lo que corresponde a un 40%

LT

(74
N N @‘@ Ton de residuos

D peligrosos eliminados*

2

* Principalmente envases de agroquimicos, aceites y lubricantes y material cortopunzante,
los cuales fueron transportados a empresas autorizadas para tratamiento.
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L water/Kg Milk FPCM

L water/Kg Milk FPCM

Huella hidrica
TEMPORADA 2018-2019
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Dairy Sustainability Framework

AGUA

En Manuka estamos constantemente buscando mecanismos
que nos permitan ahorrar en el consumo de agua,
entendiendo que este es un recurso de vital importancia para
la produccion de leche y que cada vez es mas escaso.

Nuestro modelo productivo no contempla el uso de riego
y es el agua lluvia la que utilizamos para el desarrollo y
mantenimiento de nuestras praderas, lo que nos permite
minimizar ampliamente nuestro impacto en esta area.

El mayor consumo de agua que tenemos actualmente, se
debe al agua de bebida de las vacas, de las personas, el
lavado de equipos y otras necesidades. Esta agua se obtiene a

través de pozos profundos ubicados en cada centro productivo.

Para controlar y poder hacer gestion respecto a este ultimo
consumo, estamos actualmente implementando medidores
de agua, que nos permitan identificar oportunidades para
reduccion del consumo.

Manejo de purines

Nos hacemos cargo del manejo de los purines generados
en cada una de las lecherias, los cuales utilizamos como
fertilizantes en las praderas, identificamos las zonas de
riego y registramos las aplicaciones realizadas en cada
centro. Nuestro objetivo es utilizarlos con un limite maximo
de aplicacion y definir los sectores donde hacerlo.

Con el fin de profundizar los conocimientos sobre este tema,
en enero de 2020 realizamos un curso en el Instituto de
Investigaciones Agropecuarias (INIA] acerca del uso y manejo
de purines, en el que participaron mas de 70 profesionalesy
técnicos del area productiva y agrondémica de la empresa.

A través de esta capacitacion recibimos conocimientos
tedrico-practicos para hacer un uso dptimo de los purines
en nuestros predios lecheros, un uso estratégico del agua
y hacer una utilizacién de los nutrientes contenidos en un
concepto de economia circular.
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ENFOQUES DE GESTION DE TEMAS MATERIALES

‘ TEMA MATERIAL ‘ POR QUE ES MATERIAL PARA MANUKA | COMO LO GESTIONAMOS

DESARROLLO DE
CARRERA

CONDICIONES
LABORALES

BIENESTAR
ANIMAL

PRODUCCION
SUSTENTABLE

SEGURIDAD
Y CALIDAD
ALIMENTARIA

El éxito de nuestro modelo
productivo se vincula
directamente con las
capacidades de nuestros
colaboradores y con el
crecimiento profesional de ellos.

Al ser nuestras personas nuestro
principal capital, debemos velar
por que sus condiciones laborales
sean las 6ptimas para que puedan
desempenarse en las condiciones
mas favorables.

Los indicadores demuestran

un manejo respetuoso de de
nuestro ganado, mostrando bajos
indices de enfermedades, buenas
condiciones de vida del ganado y
una preocupacion constante por
sensibilizar a los trabajadores
respecto a la importancia del
buen trato a los animales.

Nuestro modelo de produccion
nos genera sustentabilidad
econdmica y ademas nos permite
generar bajas emisiones de

CO2, contribuyendo al cambio
climatico.

Una de las prioridades
estratégicas de Manuka es
producir leche con altos niveles
de calidad, ya que estamos
conscientes de nuestro aporte en
la alimentacién sana.

Teniendo como base
la meritocracia
desarrollamos:

e Programa de
capacitacion.

Plan de desarrollo de
carrera.

Evaluaciones de
desempeno

Con el fin de generar
buenas condiciones
laborales contamos con:

e Plan de beneficios.

e Gestion de clima
laboral.

e Sistema de gestion de
seqguridad y salud en el
trabajo.

Contamos con:

e Protocolos orientados al
buen trato animal.

e Capacitaciones a
trabajadores en
bienestar animal.

Através de la
implementacion del
modelo neozelandés de
pastoreo:

e Sistema de produccion
de praderas sistematico
y preciso.

e Sistema de rotacion de
potreros.

e Manejo estratégico del
pasto.

Nuestro proceso de
produccion de leche se
basa en:

e Trazabilidad animal.

¢ Protocolos especificos
de todos los procesos.

Programa de vacunacion

preventiva.

Uso de vitaminas,
minerales y
desparasitacion.

Certificaciones PABCO.

INDICADORES DE GESTION

e Media de horas de
capacitacion.

Porcentaje de trabajadores
capacitados.

Antigliedad promedio.
Rotacion de trabajadores.

NiUmero de promociones
internas.

NUmero de trabajadores
evaluados por categoria
laboral.

Porcentaje de uso de
beneficios.

Resultados encuesta de
clima.

Numero de accidentes
laborales.

Numero de enfermedades
laborales.

Longevidad de las vacas.

Porcentaje de trabajadores
capacitados en bienestar
animal.

Porcentaje de mastitis.
Porcentaje de cojeras.

Resultado de cumplimiento
de auditorias.

Indicador de produccion de
pasto.

Toneladas de ms/ha.

Niveles de eficiencia en kg
ms/kg sl.

Porcentaje de alimentacion
en a praderas permanentes.

Indicadores de calidad:
e Solidos por litros de leche.

e Promedio de recuento de
células somaticas (cels/ml).

e Promedio de unidades
formadoras de colonias
{un/ml).

e Porcentaje de predios
certificados PABCO.

Manuka Nature's Excellence

DONDE PRODUCE EL IMPACTO

El impacto principal es en
nuestros colaboradores.

De forma directa
impactamos a nuestros
colaboradores, e
indirectamente, a

sus seres queridos,
constituyendo de esta
manera la Familia
Manuka.

El impacto se genera en
nuestros animales y en
nuestros colaboradores.

Impactamos internamente
al repercutir en nuestro
negocio y externamente
por nuestro bajo impacto
hacia el medioambiente.

Nuestro impacto se
genera tanto externa como
internamente, siendo los
trabajadores encargados
de implementar estos
protocolos.

Continua en pagina siguiente




54 >< bh

Anexos

reporte de sustentabilidad 2020

Manuka Nature’s Excellence

Continuacidn de pagina anterior
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| TEMA MATERIAL | POR QUE ES MATERIAL PARA MANUKA | COMO LO GESTIONAMOS

INDICADORES DE GESTION

DONDE PRODUCE EL IMPACTO

Manuka ha asumido el rol de
ser un referente en produccién
lechera, con un sistema a bajo
costo y sustentable. Buscamos
compartir nuestro conocimiento,

LIDERAZGO EN LA para mejorarla y hacerla cada vez

Desarrollamos con
distintas instancias para
compartir conocimientos:

e Cooperativa Campos
Australes.

Impacto de la Cooperativa
(niimero de socios,
produccién de leche, etc.)

Resultados del Centro de
Capacitacion.

Impactamos
principalmente en la
industria lecheray en
los grupos de interés
vinculados a ella.

iNDICE GRI

ESTANDAR GRI

CONTENIDOS GENERALES

CONTENIDO

PAGINA/COMENTARIO

INDUSTRIA mas exitosa. e Fundacion Tres Hojasy e Numero de visitas.
Centro de Capacitacion
Lechero del Sur.
e Pasantias en nuestros
campos.
Somos conscientes del impacto e Politica de e Evaluacion de impactode  Impactamos
gue generamos como empresa relacionamiento nuestros proyectos con la principalmente en las
en nuestro entorno, al ser una comunicatorio. comunidad. comunidades vecinas de la
faezfrfap;'jec'fjn[ffiSur‘;gr:ejaside + Diagnéstico de las « Ventas del Emporio. Region de los Lagos.
desarrollo econémico y social. comunidades. * Porcentaje de trabajadores
e Manual de ciudadania locales.
corporativa. .
) e Porcentaje de compra a
CONTRIBUCION A e Proyectos de apoyo a la proveedores locales.
LA COMUNIDAD educacion.

Proyectos de promocion
de la vida rural.

Emporio Manuka.
e Empleo local.

e Apoyo a proveedores
locales.

Monto de compra a
proveedores locales.

La sustentabilidad ambiental

es una de las principales

preocupaciones en la industria.

La preocupacion por la reduccion

de emisiones, la eficiencia
SUSTENTABILIDAD  energética y la proteccion de la
AMBIENTAL Y biodiversidad son prioridades.

BIODIEVRSIDAD

A través del cuidado de

los bosques nativos y de la
busqueda de proyectos para
fomentar la preservacion de
estas especies.

Adicionalmente,
cuantificamos nuestras
emisiones y trabajamos
por reducir nuestro
consumo de energfa,
implementando cambios
orientados al uso de ERNC
y tecnologia mas eficiente.

Numero de hectareas de
bosque nativo.

e Cuantificacion de

emisiones.

Consumo de energia.

Impactamos de forma
interna en término de
eficiencia de recursos
energfay también de
forma externa, al reducir
emisiones y promover la
biodiversidad.

102

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion.

Contraportada.

102-2 Actividades, marcas, productos y
servicios.

Produccion lechera, agricola, forestal 'y
ganadera.

102-3 Ubicacion de la sede. Contraportada.
102-4 Ubicacion de las operaciones. 12.

102-5 Propiedad y forma juridica. Contraportada.
102-6 Mercados servidos. 12-15.

102-7 Tamano de la organizacion. 14-15.

102-8 Informacion sobre empleados y otros 19.

trabajadores.

102-9 Cadena de suministro.

Contamos con 90 proveedores, de los cuales
82 corresponden a proveedores locales.
70% de las compras estan relacionadas con
la alimentacion de ganado, principalmente
fertilizantes y concentrados.

102-10 Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de suministro.

Apertura de 5 nuevos campos.

102-11 Principio o enfoque de precaucion. Lb,
102-12 Iniciativas externas. 10.
102-13 Afiliacion a asociaciones. 10.

Nos hacemos cargo del impacto
que generan nuestros residuos,

GESTION DE g .
principalmente los plasticos.

RESIDUOS

Desarrollo de un
sistema de gestion de
residuos, involucrando
incipientemente a las
comunidades.

Porcentaje de residuos
reutilizados y reciclados.

Toneladas de residuos por
forma de eliminacion.

Los residuos se generan
tanto interna como
externamente.

Es un tema prioritario para la
industria lechera.

MANEJO DE AGUA

Principalmente el agua
que consumimos proviene
de la lluvia, y un porcentaje
minimo se obtiene de
pozos profundos.

Extraccion de agua.

Huella hidrica.

El principal impacto se
encuentra en el agua
para consumo tanto

de trabajadores como
de animales, y en el
lavado de maquinarias e
instalaciones.

Continda en pagina siguiente
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iNDICE GRI iNDICE GRI
CONTENIDOS GENERALES CONTENIDOS GENERALES
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/COMENTARIO ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/COMENTARIO
102 102-14 Declaracion de altos ejecutivos 3; 4; 5. 102-45 Entidades incluidas en los estados Al ser una sociedad andnima cerrada no
responsables de la toma de decisiones. financieros consolidados. tenemos obligacion de informar los estados
ESTRATEGIA financieros de la empresa.
102 102-16 Valores, principios, estandares y 10; 12; 18. 102-46 Definicion de los contenidos de los 6;8;9; 53; 54.
normas de conducta. informes y las coberturas del tema.
ETICAE 102-17 M i d ient 12 102.47 Lista de los t terial 9
- ecanismos de asesoramiento y . . ista de los temas materiales. .
INTEGRIDAD preocupaciones éticas.
. : 102-48 Reexpresion de la informacion. En caso de existir cambios en la forma en
102-18 Estructura Gobierno Corporativo. 16; 17. que se reporté algan indicador, se incorpora
explicacion.
102-19 Delegacion de autoridad. 17.
102 102-49 Cambios en la elaboracion de 6.
o ) ; i 102 informes.
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de 17.
GOBERNANZA temas econémicos, ambientales y sociales "
1cos, ambi y soclates. PRACTICAS PARA 102-50 Periodo objetivo del informe. 6.
102- 22 Composicion del maximo érgano de 16;17. LA ELABORACION
gobierno y sus comités. DE INFORMES 102-51 Fecha del dltimo informe. 6.
102-40 Lista de grupos de interés. 36. 102-52 Ciclo de la elaboracidon de informes. 6.
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva. 20. 102-53 Punto de contacto para preguntas Contraportada.
102 sobre el informe con los Estdndares GRI.
. 102-42 Identificacion y seleccion de grupos 36.
PARTICIPACION DE de interés. 102-54 Declaracion de la elaboracion del 6.
LOS GRUPOS DE informe de conformidad con los Estdndares
INTERES 102-43 Enfoque para la participacion de los 36. GRI.
grupos de interés. ;
102.55 Indice de contenidos GRI. 55; 56; 57;58;59;60;61;62;63.
102-44 Temas y preocupaciones clave 36.

mencionados.

102-56 Verificacion externa.

No se realizé verificacion externa.

Continda en pégina siguiente
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Continuacidn de pagina anterior
iNDICE GRI iNDICE GRI
TEMAS MATERIALES TEMAS MATERIALES
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA
DESARROLLO DE CARRERA CONDICIONES LABORALES
103-1 Explicacion del tema material y su 53; b4. 403-1 Sistema de gestion de la salud y la 25.
GRI 103: Cobertura. seguridad en el trabajo.
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes. 53; 54. 403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion 25.
A de riesgos e investigacion de incidentes.
GESTION ° ’
103-2 Evaluacion del enfoque de gestion. 53; 54. AT B icmeiin 4 los eheears, 95,
consultas y comunicacion sobre salud y
404-1 Media de horas de formacion al afo por 22. seguridad en el trabajo.
empleado. 403 SALUD Y
SEGURIDAD DEL 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud 26.
, 404-2 Programas para mejorar las aptitudes 22. TRABAJO 2018 y seguridad en el trabajo.
404 FORMACION Y de los empleados y programas de ayuda a la
ENSENANZA 2016 transicion. 403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema 25.
de gestion de la salud y la seguridad en el
404-3 Porcentaje de empleados que reciben 22. trabajo.
evaluaciones periddicas del desempenoy
desarrollo profesional. 403-9 Lesiones por accidente laboral. 26; 27.
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y 20. . ]
401 EMPLEO 2016 rotacién de personal. 403-10 Dolencias y enfermedades laborales. 27; 217.
M1-1 Antigliedad promedio de los 21. PRODUCCION SUSTENTABLE
trabajadores.
INDICADOR PROPIO 103-1 Explicacion del tema material 'y su 53; 54.
M1-2 Numero de promociones internas. 21. GRI 103: Cobertura.
CONDICIONES LABORALES ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes. 53; 54.
GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su 53; b4 103-2 Evaluacion del enfoque de gestion. 53; b4.
Cobertura.
GRI 103: ’
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes. 53; 54. iU RER MR el 28.
GESTION : R
103-2 Evaluacién del enfoque de gestién. 53; 54. INDICADOR PROPIO =2 INIELES Ea GEIEmER G [ VIS, Sl 29.
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo 23. Mrl;-d3ellf’;sl”ceenrt;J:ncjeiten(ellsmentaC|on en base a 29.
401 EMPLEO 2016 completo que no se dan a los empleados a p P .
tiempo parcial o temporales.
M2-1 Porcentaje de uso de beneficios. 23.
INDICADOR PROPIO
M2-2 Gestion del clima laboral. 24.

Continda en pégina siguiente
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Continuacién de pagina anterior Continuacién de pagina anterior
iNDICE GRI iNDICE GRI
TEMAS MATERIALES TEMAS MATERIALES
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA
BIENESTAR ANIMAL LIDERAZGO EN LA INDUSTRIA
103-1 Explicacion del tema material y su 53; b4. 103-1 Explicacion del tema material y su 53; b4.
Cobertura. Cobertura.
GRI 103: ’ GRI 103: ’
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes. 53; b4. ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes. 53; 54.
GESTION GESTION
103-2 Evaluacion del enfoque de gestion. 53; 54. 103-2 Evaluacion del enfoque de gestion. 53; 54.
M3-1 Longevidad de las vacas. 30. Mé-1 Impacto de la Cooperativa (nimero de 42.
socios, produccion de leche, etc.).
M3-2 Porcentaje de trabajadores capacitados 30. Y
I ——— INDICADOR PROPI0  M6-2 Resultados del Centro de Capacitacion. 39.
INDICADOR PROPIO
M3-3 Porcentaje de mastitis. 30. Mé6-3 Numero de visitas externas. 33.
M3-4 Porcentaje de cojeras. 30. CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD
SEGURIDAD Y CALIDAD ALIMENTARIA 103-1 Explicacion del tema material y su 53; 54.
GRI 103: Cobertura.
g:[(])fst’);1rtlixr;;llcaC|on del tema materialy su 53; 54. ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes. 53; 54.
GRI103: GESTION
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes. 53; b4. 103-2 Evaluacion del enfoque de gestion. 53; b4.
GESTION
103-2 Evaluacion del enfoque de gestion. 53; H4. 413 COMUNIDADES 413-1 Operaciones con participacion de la 38; 39; 40; 41.
comunidad local, evaluaciones del impacto y
. ) LOCALES 2016 programas de desarrollo.
M5-1 Sélidos por litros de leche. 32.
203-1 Inversiones en infraestructuras y 38; 39.
M5-2 Promedio de recuento de células 32. 203 IMPACTOS servicios apoyados.
somaticas (cels/ml).
INDIRECTOS 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos 41,
M5-3 Promedio de unidades formadoras de 32. significativos.
INDICADOR PROPIO  cotonias (un/ml).
204 PRACTICAS DE 204-1 Proporcion de gasto en proveedores 41.
M5-4 Porcentaje de predios certificados 32. ADQUISICION 2016 locales.
PABCO.
M5-5 Porcentaje de predios certificados libres 32.

de brucelosis, tuberculosis y leucosis.

Continda en pégina siguiente

Continda en pégina siguiente
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Continuacién de pagina anterior Continuacién de pagina anterior
iNDICE GRI iNDICE GRI
TEMAS MATERIALES TEMAS MATERIALES
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA
SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL Y BIODIVERSIDAD MANEJO DE AGUA
103-1 Explicacion del tema material y su 53; b4. 103-1 Explicacion del tema material y su 53; b4.
GRI 103: Cobertura. GRI 103: Cobertura.
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes. 53; 54. ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes. 53; 54.
GESTION GESTION
103-2 Evaluacion del enfoque de gestion. 53; 54. 103-2 Evaluacion del enfoque de gestion. 53; 54.
304-1 Centros de operaciones en propiedad, 4b, 303-1 Interaccion con el agua como recurso 50.
arrendados o gestionados ubicados dentro compartido.
de o junto a areas protegidas o zonas de gran
304 BIODIVERSIDAD valor [Pl la biodiversidad fuera de areas 303-2 Gestion de los impactos relacionados 50; 51.
2016 protegidas. 303 AGUAY con los vertidos de agua.
. : EFLUENTES 2018
304-3 Habitats protegidos o restaurados. Lh, 303-3 Extraccién de agua. 50.
M7-1 Huella de Carbono calculada como 46. 303-5 Consumo de agua. 50.
INDICADOR PROPI0  Kg CO2e/KG de leche corregida en grasay
proteina.
302-1 Consumo energético dentro de la 47.
, organizacion.
302 ENERGIA 2016
302-34 Reduccion del consumo energético. 47,
GESTION DE RESIDUOS
103-1 Explicacion del tema material y su 53; 54.
GRI 103: Cobertura.
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes. 53; b4.
GESTION
103-2 Evaluacion del enfoque de gestion. 53; b4.
306 RESIDUOS 2016 306-2 Residuos por tipo y método de 49.

eliminacion.

Continda en pégina siguiente
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