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Hace mas de 15 afos, junto con un grupo de agricultores de
Nueva Zelanda, tuvimos el privilegio de visitar Chile.

En aquella oportunidad quedamos maravillados con la calidad
de sus praderas y su gente, y comenzo la pasion y conviccion por
implementar el modelo pastoril de la mejor forma posible. Asi
nacié Manuka.

Afo tras ano hemos ido creciendo. El modelo se ha asentado y
nuestra gente ha adquirido los conocimientos requeridos. Gran
parte de nuestras praderas ahora son permanentes, la fertilidad
del suelo ha aumentado, y la vida extendida de nuestros animales
refleja su bienestar.

Todos estos elementos nos han permitido producir y entregar
leche de la mas alta calidad

Es sabido que la leche es un alimento de alto contenido
nutricional, fundamental para alimentar una poblacién en
constante crecimiento. Y hoy, seguimos trabajando para
producirla de una forma sustentable, que genere valor social
para nuestras comunidades, proteja el bienestar animal y cuide
nuestro medioambiente.

Manuka ha implementado los mismos estandares que son
aplicados en Nueva Zelanda, por lo que la sustentabilidad
siempre ha sido un pilar fundamental para nuestra compania. En
este contexto, hemos creado un comitpe que es parte de nuestro
gobierno corporativo, focalizado exclusivamente en el desarrollo
sustentable de nuestra empresa.

A través de nuestro comité, hemos y continuamos trabajando
en todas las areas presentadas en este reporte, donde en forma
voluntaria, publica, transparente y abierta comunicamos nuestros
desafios, estado actual, y nuestro camino para hacer de Manuka
una empresa 100% amigable con el entorno.

Atentamente,

Sir Henry van der Heyden
Presidente del Directorio



Nuestra leche es producida a través del sistema de pastoreo,
el cual permite a las vacas estar permanentemente al aire libre
alimentandose de pasto.

Para aplicar este modelo es necesario rotar las praderas, a fin de
que reposen y crezcan vigorosamente. Este proceso permite que el
pastoabsorbay secuestre carbonoen latierra, porloque el pastoreo
es una de las formas de mitigar las emisiones de gases de efecto
invernadero, tal como lo reconoce el panel intergubernamental de
cambio climatico (IPCC) en su reporte de agosto de 2019.

Implementar este sistema tiene sus desafios. Es un procedimiento
muy técnico, complejo y especifico, por lo que la forma mas
eficiente de aplicarlo es capacitando a los trabajadores.

En Manuka hemos asumido este enorme reto y es por ello que
apostamos por impulsar, junto al Centro de Formacion Técnica
de Los Lagos, una carrera técnica especializada en el manejo
pastoril. Para lograr este objetivo, inauguramos en marzo pasado
el Centro de Capacitacion Lechero del Sur, una institucion inédita
en el pais, enfocada en la educacion e investigacion del sistema de
produccion de leche sobre la base de pradera regenerativa.

Esta carrera no solo ayuda a difundir un sistema de produccién que
permite mitigar los gases de efecto invernadero, tal como lo indica
el IPCC. Ademas entrega a los trabajadores agricolas de nuestra
comunidad una educacion profesional que les permite crecer y
desarrollarse profesionalmente.

Estamos convencidos de que la leche es un alimento nutricional
fundamental para el desarrollo del planeta en el futuro, y que la
forma en que la producimos es el mejor modelo para combatir el
cambio climatico.

Atentamente,

Cristian Swett Pla
Gerente General
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Gobierno Corporativo y Comité de Sustentabilidad

Nuestros procesos de Gobierno Corporativo estan disefados para
apoyar la gestion de aquellas areas del negocio que son clave para
el desarrollo de Manuka, e incluyen produccion, finanzas y recria.

La preocupacion por la forma en que producimos siempre ha
sido de la mayor relevancia, pero se debian establecer metas y
acciones claras y concretas.

Es por ello que en 2017, se cred el comité de sustentabilidad,
para establecer definiciones estratégicas en conjunto con la
administracion, apoyar la puesta en accion y reportar.

El comité esta constituido por 8 miembros: 2 especialistas
externos, 3 internos, 2 accionistas y el presidente es uno de
nuestros Directores.

(] Directorio
® a " ‘ 4 Compromiso & Apoyo
a Estratégico

\l/ Comité Sustentabilidad

Definiciones Estratégicas
Apoyo y Reporte

Campo Modelo b
Para comenzar nuestra iniciativa de reportar, y dada la extension v::w
de las operaciones de nuestra compania, hemas selecoonadg&
nuestro campo modelo (Laureles) como ilustrativo para
nuestros indicadores de sustentabilidad. Esto, con5|derahd9‘
igualmente que todos nuestros campos apuntan asu modelo de

funcionamiento.

Laureles fue seleccionado hace 5 afos atrds por nuestro Difétc'toﬂ‘o"
y Administracion para ser el campo modelo de Manuka, con gente.
altamente capacitada, que entiende y aplica todos los aspectos
del modelo de producaon de Ieche en base a pastoreo' Ade g






Nuestro eporte de
sustentabilidad resumé nuestras
actividades y avances del afio 2018,
ademas de incluir algynas iniciativas

a futuro. Hemos agrg'pado nuestras
= prioridades de trabaj;zj' en 3 pilares

R fundamentales:

— Calidad etnocuidad del Producto
9 Impacto Medioambiental
— Creacién de Valor Social



Para hacer seguimiento de nuestro progreso, estamos
trabajando con indicadores basados en el “Dairy
Sustainability Framework” (una metodologia desarrollada
por seis organizaciones lecheras internacionales) vy
también alineados con los ODS de las Naciones Unidas
N°2,N°8, N°12 y N°13.
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e Desarrollo de Mercado o Condiciones de trabajo e Emisiones de Gases
e Economia Rural e Seguridad del producto y o Nutrientes del suelo
calidad e Residuos
e Cuidado animal e Agua
e Suelo
e Biodiversidad
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CONTEXTO
GLOBAL

El cambio climatico estd afectando grave-
mente diversas aristas de nuestro mundo,
entre ellos los 4 pilares de la seguridad ali-
mentaria:

- Disponibilidad

- Acceso

- Consumo

- Utilizacion Bioldgica

A través de un modelo de produccién en base
a praderas sustentables, podemos satisfacer
la demanda creciente de alimentos altos en
proteina animal, mientras cuidamos nuestro

medioambiente.




La poblacion
mundial
aumentara

al 2050
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INDUSTRIA

LECHERA

La lechees una de las fuentes mas asequiblesde proteina animal
en el munde, pero ademas es rico en vitaminas y minerales, lo
que la ubican en un—puestoprivilegiado para contribuir a los
cuatro pilares de la seguridad alimentaria.

LA LECHE CONTIENE 9
NUTRIENTES ESENCIALES

Protein
Comunmente faltantes en Ul

la di io global
a dieta promedio globa Fosforo

QP VITAMINA B12

VITAMINA A
RIBOFLAVINA (B2)
NIACINA

8 OZ LECHE =
8 GR DE PROTEINA



Unodelosdesafios medioambientales masimportantes que enfrentalaagricultura
hoy en dfa, son las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl).

Hasta muy poco tiempo atras, los reportes internacionales sélo incluian emisiones
de GEl de la industria, pero no el secuestro de CO2, por ejemplo, de las praderas

permanentes.

14.5%

de las
emisiones de
GEl

Produccién Bovina

Incluye la agricultura para consumo bovino

Sin embargo, el ultimo reporte del Panel Internacional del Cambio Climatico
(IPCC) reconoce que el manejo sustentable de la tierra puede incluso prevenir la
degradacion del suelo, mantener la productividad y revertir los impactos adversos
del cambio climatico, por ejemplo, a través de la captura de CO2 que pueden
hacer las praderas.

El carbono se puede almacenar por decadas, e incluso siglos, de manera
beneficiosa en los suelos, a través de un proceso llamado “secuestro de carbono”
Aqui es donde entra el concepto de “agricultura regenerativa’, por cuanto las
praderas aumentan su capacidad de secuestro de carbono de la atmosfera y

posterior transformacién e incorporacion al suelo, como materia organica.

A

Capacidad de carga del ecosistema

Tirempo de Produccion




SOBRE
MANUKA

Somos la empresa de produccion de leche mas
grande en el pafs, con 13.458 Héctareas de praderas
permanentes y 5.130 Hectareas de bosque nativo,
ubicada en la X'y XV Region.

Nuestro modelo productivo trabaja con la
naturaleza, pero requiere de mucha habilidad,
entrenamiento y eficiencia para implementarlo en

forma correcta. Somos expertos en nuestra area de

trabajo.
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El ciclo del
carbonoy la vaca
Todo el carbono
emitido por la vaca, a
través de la respiracion
y procesos entéricos,
vinieron del aire y
fueron absorbidos por
el pasto, que luego fue
consumido y liberado
por la vaca
de vuelta.

Carbono en el Aire

Carbono
Vn Carne y Leche

L ‘ )

Exhalacién CO,

Carbono
en Humanos

., astol | Carbono '

en heces
v 2Carbond o

Secuestro de 5 >/
Carbono )5

El pasto absorbe enriquecer a través de los
carbono para crecer. nutrientes liberados por las
Las vacas, al cortar raices de arboles y plantas,

el pasto, estimulan 0 v heces de la vaca y desecho
constantemente'ell ) Iodo etgarpéno esh

proceso de absorcién. lizado por la planta ‘
Adicionalmente, el )

vegetal reincorporado a
través de las pisada.
carbono absorbido es C:[ecer, travé's ek proct?so F;
llevado al suelo a través i, ek [ €energla
de las raices como \_ sobrantqes d’evuelt§a O
carbono orgénico, alsueloa traves de fas
parte fundamental de rat'(‘fs y utiliz da;p,or/ios
la materia organica que microrganismo, del suelo
enriquece el suelo.

90%

de la alimentacion
de nuestras vacas es
pradera permanente







(Kg MS /ha) Kg MS / ha/dia

Algunos de los manejos estratégicos del pasto incluyen cosechar cuando su
crecimiento sobrepasa la demanda de comida de la vaca, para utilizarlo en
otras épocas del ano cuando el crecimiento es bajo, y la disponibilidad es
minima.

Otro manejo incluye el uso de cultivos de invierno. Cuando el pasto crece
lentamente y su disponibilidad en los predios es insuficiente, un consumo
constante puede afectar la integridad del pasto y el suelo.

Es por ello que utilizamos cultivos que permiten a la pradera regenerarse,
pengmés aumentan la fertilidad del suelo en el que crecen.
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NUESTRO
MODELO
PRODUCTIVO

Nuestro Secreto: El manejo del pasto

El modelo de pastoreo en praderas permanentes esta basado en
un sistema de rotacién de potreros que permite que el pasto sea
cosechado por las vacas en su punto optimo siempre, ccuando su
calidad nutricional es la mas alta, pero también cuando pastorearlo
promovera su crecimiento y reproduccion.

Para poder lograr esto, utlizamos una herramienta llamada “feed
Wedge’, que organiza los potreros segun su crecimiento de pasto
promedio, y sobre ello, se agrega una linea objetivo que marca la
cobertura de entrada y los residuos de salida. Es una herramienta
sencilla, pero muy Util para la toma de decisiones pro activas en el

campo.




Para poder utilizar un feed wedge en forma correcta, se deben considerar 2 factores relevantes:

Las Hojas:

El momento Optimo para pastorear la ballica, es cuando esta ha desarrollado su tercera hoja. Es cuando la
planta ha alcanzado sumas alto contenido nutricional y cortarla promovera su reproduccion y crecimiento.
La planta de ballica sélo puede tener 3 hojas en forma simultanea, por tanto, si se deja crecer mas de lo
debido, la Tera hoja muere al mismo tiempo que la 4ta comienza a crecer, lo que baja la calidad nutricional

de la pradera, pero también baja la capacidad de la planta para regenerarse y volver a crecer.

42 hoja nueva
que aparece

22 hoja nueva

32 hoja nueva

22 hoja nueva

kidual 22 hoja nueva

que aparece 32 hoja nueva

que aparece

12 hoja nueva

12 hoja nueva
La hoja residual
12 hoja nueva ha muerto

Hoja residual
que comienza
amorir

Rastrojo
(0-5cm)

Etapa de 0 hoja Etapa de 1 hoja Etapa de 2 hojas Etapa de 3 hojas

(Inmediatamente
después del pastoreo)

2) La cantidad de comida en el\campo e f orma de pasto:
Podemos calcular esto,a través de promedi de cobertura de pasto. La planta contiene agua y materia
seca (MS), y es ésta Altima la que tiene los !' utrientes que requiere el animal. Es por ello que todos los \

calculos se hacen gh kg de MS por hctareg —

\
> \

Se calcula el pronfiedio de corbertural\de p3dto, dividiendo la cobertura x areg#area total.
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Empleados

Buscamos entregar a nuestros mas de 500 colaboradores
un ambiente agradable y sequro para trabajar, donde todos
tengan acceso a oportunidades de desarrollo laboral.

Esto se ve reflejado en las mas de 60 promociones que se han
realizado a la fecha, basados en el principio de reconocer el
desempenio efectivo, y no los titulos profesionales.

Ademas, nuestros trabajadores tienen una amplia gama de
acceso a beneficios, que incluyen casa, comida, transporte,
seguro de vida y de salud, entre otros.

Comunidad

Hemos inaugurado el Centro de Capacitacion Lechero del Sur,
abierto a la comunidad, a través del cual queremos compartir
nuestro conocimiento en el modelo de produccion en
base a praderas permanentes y sus beneficios econémicos,
pero también medioambientales. Por otra parte, también
participamos en diversas iniciativas relacionadas con
educacion y deporte local, ademas de haber desarrollado
un programa de donacion para pequenos agricultores y
familias campesinas, a quienes donamos alrededor del 20%
de nuestros terneros machos.

Inversionistas

Nos vinculamos con nuestros inversionistas en forma regular
a través de reuniones de actualizacion, visitas anuales y
reportes mensuales.

Industria

Somos el productor mas grande a nivel pais y participamos en
asociaciones gremiales de la X 'y XV Regioén. Adicionalmente,
con la creacion de Campos Australes, una nueva cooperativa
que incluye 41 agricultores locales, esperamos generar valor
para la economia local y nuestros stakeholders.

Consumidores y Clientes

Nuestra calidad de leche es una de las mas altas en el mercado
nacional y responde a los mas altos estandares productivos.
De hecho, el 91% de nuestros predios tiene certificacion
PABCO por lo que recibimos auditorias regulares de las
distintas entidades gubernamentales y clientes.






NUTRICION E
INOCUIDAD

NATURE’S

Es conocido que la leche es un alimento
denso en nutrientes, y una de las
alternativas mas baratas de obtencién de
proteina animal para las dietas. Contiene
proteinas, vitamina B2 y B12 ademas
de minerales, calciuo, fosforo y potasio.
Estamos comprometidos con llevar
nuestros niveles de eficiencia a los mas
altos estandares para proveer de un
producto seguro, competitivo y de la
mas alta calidad que puede jugar un rol
protagonico en ayudar a erradicar las
deficiencias de las dietas, mejorando la
salud y bienestar de la gente de Chile.

EXCELLENCE

ZERD
HUNGER

({4
\ 4

A DESTACAR 2018:

8.46% Solidos por Litro

91% de predios PABCO
Promedio RCC 229.000 cels/ml*
Promedio UFC 12.000 un/ml*

*Recuento Celulas Somaticas (RCC) & Unidades Formadoras de Colonia (UFC) son

indicadores de calidad de leche relacionados a salud mamaria e higiene.




Calidad de Leche

Uno de los aspectos clave para asegurar que la
leche y sus derivados tienen altos estandares
productivos, son los indicadores de calidad de
leche, que a su vez se vinculan directamente con
el bienestar del animal y las buenas practicas de
manejo.

Ademas, las buenas practicas aseguran que se
minimize la probabilidad de formacion de bacterias
a causa de manejos inadecuados, mala limpieza,
problemas con el equipo, de temperatura, u otros.

La mastitis por ejemplo, que es una infeccion de
la ubre, es una de las afecciones y preocupaciones
mas comunes en el campo. Causa un aumento en
las celulas somaticas y las unidades formadoras de
colonia que contiene la leche.

Todos nuestros predios tiene protocolos muy
especificos y detallados que incluyen todos
procesos, incluidos ordefla, manejo
animal, movimiento animal, maquinaria, etc.

nuestros

Nutricion

La leche contiene en forma natural una de las
combinaciones mas ricas de nutrientes que se
puedan encontrar en solo una fuente de alimento,
con calcio, vitamina B2 y B12, iodina, un alto aporte
de proteina y diversas vitaminas.

Pero ademas, la alimentacion en base a praderas
puede aumentar el potencial nutricional de la
leche,

haciendola mas rica en omega-3, vitamina E, beta-
caroteno, y acido linoleico conjugado.

Por otra parte, algunas razas de vacas tienen mayor
contenido de sdlidos por litro de leche (proteina
y grasa). Este es el caso de las vacas que tenemos
en Manuka, lo que ayuda (junto a la dieta) a que
nuestro promedio de solidos sea de un 8.46% vs.
7.5% nacional.

Certificacion PABCO
La certificaciéon PABCO la lleva a cabo el Servicio
Agricola y Ganadero (SAG).

Es altamente estricta e incluye alrededor de 25
items, donde se solicitan estandares en cuanto
a trazabilidad, bienestar animal, infraestructura,
entre otros.

Aquellos predios certificados pueden exportar sus
productos a la UE, uno de los importadores con
mas altos estandares en inocuidad alimentaria del
mundo.

de nuestros
predios son
PABCO

91%

Solidos por litro
vs. el promedio
nacional de
7.5%

8.46%

- Resultados Empresa | Resultados Campo Modelo o
KPI Sustentabilidad de Manuka Objetivo
S2018/19 $2018/19
% Granja con certificacién Pabco 91 % 100% 100%
Unidades Formadoras de Colonias (UFC) 12.000 12.000 10.000
Recuento de Células Somaticas (RCC) 229.000 193.000 120.000

21



La organizacion mundial de sanidad animal,
considera que un animal se encuentra en buenas
condiciones cuando estd saludable, comodo, bien
alimentado, puede expresar su comportamiento
innato, y no sufre de dolor, miedo o estrés.

El sistema pastoril promueve en forma inherente el
bienestar animal, por cuanto las vacas pasan casi
toda su vida libres en las praderas.

Adicionalmente, el 100% de nuestros predios
cuenta con un programa de vacunacion preventiva,
uso de vitaminas, minerales y desparasitacion.

Respecto a los protocolos de manejo de nuestros
predios, Nnos aseguramos que se estén utilizando
en forma efectiva y correcta a través de auditorias
internas, que se realizan minimo 1 vez al mes en
cada predio.

Por otra parte, también recibimos auditorias
externas, principalmente de la autoridad sanitaria, y
el SAG. Durante 2018 recibimos 25 visitas, todas con
resultados positivos y solo algunas observaciones

menaores.




La capacitacion también es un elemento esencial
para mantener nuestros estandares. Es por ello que
incluimos una amplia gama de cursos técnicos
que incluyen salud y sanidad animal, manejo del
pastoreo, calidad de leche y administracion predial.

La infraestructura también es relevante en estas
materias, especialmente respecto a la cojera
y mastitis. Por nuestra parte, poseemos altos
estandares en caminos, sala ordefa, patios de
espera, etc.

Para control, apoyo y supervision tenemos
al Departamento Veterinario, el cual posee 9
profesionales, 2 de los cuales son especialistas
(mastitis y cojeras).

La salud podal es otra de las afecciones mas
comunes en los predios y se vincula a como son
tratadas las vacas durante el proceso de arreo,
ordefa y retorno.

Nuestros indicadores al respecto estan detallados
mas abajo. Poseemos pediluvios en todos los
predios y colchonetas en las salidad de la sala.

Resultados Empresa |[Resultados Campo Modelo

KPI Sustentabilidad $2018/19 $2018/19 Objetivo Empresa

Bienestar Animal
% mastitis 2.1% 1.4 % Bajo 5 %
% cojera 1.6 % 1.2% Bajo 3 %
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En  Manuka estamos comprometidos
con tomar las acciones a nuestro alcance 1 RESPONSIBLE

para ayudar a combatir el cambio climatico. GONSUMPTION
AND PRODUCTION

Sequir aportando igualmente, en captar
CO2 a través de nuestras praderas vy
transformarlo  en  Carobono  Orgénico.
Nuestros proximo pasos se enfocan en

controlar el uso de energia, evolucionar
a fuentes renovables, minimizar nuestros

desechos, maximizar el reciclaje A DESTACAR 2018:
y trajar en conjunto con nuestros 13458 Hectéreas de praderas

proveedores por una cultura sustentable.

permanentes

5.130 Hectares de bosque nativo
49% de nuestros desechos son
reciclados




Praderas Permanentes
Se refleren a pasto natural o sembrado que se
mantiene sin arar por muchos anos.

Para extender la vida de nuestras praderas debemos
manejar el pasto correctamente. Para facilitar el
manejo, desde que se planifica la construccion
de un nuevo centro de gestion se estandariza el
tamano total del predio y también de los potreros.

Dentro de las gestiones semanales, se encuentra
la medicion del pasto en todos los potreros
para calcular la cobertura promedio. Con esta
informaciéon podemos preparar o modificar el
"Feed Wedge"ya explicado anteriormente.

También hacemos andlisis anuales de suelo,
para determinar la disponibilidad de nutrientes,
fertilizando asi solo aquellos potreros que lo
requieren.

Trabajamos fuertemente para evitar la degradacion
del suelo.

Bosque Nativo

Poseemos y cuidamos alrededor de 5.130
hectareas de bosque nativo. Somos conscientes de
su valor y contribucion al ecosistema, lo que nos
lleva a hacer un manejo respetuoso de nuestros
terrenos, cumpliendo siempre con la normativa
legal vigente.

Iniciativas de Ahorro Energético
Poseemos diversas iniciativas que incluyen:

1) Se entrena a los colaboradores en uso de energia,
para que hagan un uso responsable y, se controla
el uso durante el invierno. Igualmente se evita la
ordena durante los horarios peak.

2) Uno de los consumos mas altos de energia en
las salas se vincula al enfriamiento de la leche en
los estanques. Por ello, hemos evolucionado a una
mas alta gama de compresores, que enfrian la
leche rapidamente y son mas eficientes.

3) Tenemos un programa de cambio a sistema de
iluminacion LED que va al 56% de avance.

4) Hemos instalado calentadores solares en un
10% de nuestras lecherias, y el objetivo es seguir
avanzando.




Kg CO 2e/Kg FPCM

30
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Emisiones de GEI

Para planificar nuestra hoja de ruta, hicimos las
mediciones en dos de nuestros predios: Laureles y
Arrayanes, que nos permitieron visualizar las etapas
del proceso donde podemos trabajar.

Es importante destacar, que estos resultados
solo calculan emisiones, y no consideran la
secuestracion de carbono de la pradera.

Los resultados fueron de 11.676 toneladas de
dioxido de carbono en 2018, siendo las fuentes
principales: 1) El proceso de fermentacién y Manejo
de Efluentes (71%) y la Manufactura y Utilizacion de
Fertilizantes (24%).

Cada kilo de leche producido en Manuka, emite
alrededor de un 40% menos GEI que el promedio
de emisiones generadas por un kilo producido a
nivel global.

Ambos predios medidos (Laureles y
Arrayanes) emiten menos GEl que el
promedio global.

Huella de Carbono

Laureles Arrayanes Global




Huella Hidrica

La huella hirdrica de un producto se refiere al volumen
total de agua dulce utilizada directa e indirectamente para
su produccion.

Podemos destacar, que no utilizamos sistema de irrigacion,
por lo que nuestro pasto crece gracias al agua de lluvia.

Estamos actualmente buscando alternativas de ahorro de
agua, por ejemplo, reutilizandola para procesos de lavado.

En esta oportunidad, igualmente medidos dos de nuestros
predios: San Luis y San Pedro.

Resultados:

Agua Verde
Nuestro consumo de agua verde es el mas alto, dado que
nuestro pasto crece con agua de lluvia.

Agua Azul

Nuestro consumo de agua azul se remite principalmente
al consumo de la misma como bebida para nuestros
animales, luego para procesos de lavado y para el proceso
de enfriamiento de la leche.

Agua Gris

Nuestro uso de agua gris se vincula a la dilucion de los
purines de nuestras vacas para su uso como fertilizante
organico en nuestras praderas.

Huella Hidrica
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FOCO EN LKA
COMUNIDADPARA

CREACION
DE VALOR

La agricultura es la mas grande empleadora
a nivel mundial, y provee alrededor de DEGENTWORK AND
un 40% de la habitabilidad a nivel global. . ECONOMIC GROWTH

Ademds, es una de las fuentes de M
ingresos  mas importantes para las '

viviendas rurales de escasos recursos. "

Las operaciones de Manuka se encuentran
enunsectorruraldel surde chile, proveyendo
de viviendas a alrededor de 250 familias.

A DESTACAR 2018:
60 Promociones Internas

Ademds, uno de nuestros valores es la 250 Familias viven en dependencias de
meritocracia, donde se valora el buen Manuka
desempeno porsobre |os titulos académicos.

83% de nuestros colaboradores han sido
capacitados




CENTRO DE CAPACITACION
Es nuestro deseo el poder generar valor a través
del conocimiento y aprendizaje, contribuyendo a

ensenar a ninos, jovenes y adultos del sur de chile.

Hemos promovido diversos proyectos, el mas
importante de ellos el “Centro de Capacitacion
Lechero del Sur” (CCLS), un centro especializado
en la produccion de leche en base a pastoreo con
el que esperamos ser una contribucion para todos
aquellos a quienes les apasione el rubro.

EI CCLS puede capacitar alrededor de 100 personas
anualmente en diversas dreas, como pasturas,
alimentacion animal, calidad de leche, salud animal,
agronegocios, recursos humanos, administracion
predial, finanzas, entre otros.

CAMPOS AUSTRALES

En 2017 SAGO y Manuka dieron vida a la inciativa
Campos Australes, con el objetivo de aumentar
la compra interna de leche cruda, pero también
a apoyar a la estabilidad econdémica de los
productores locales a través de una mayor fuerza

DONACIONES DE TERNEROS MACHO

Mas de 5.000 terneros macho han sido donados
en los Ultimos afos a través del programa de
donaciones de Manuka, que busca apoyar a los
pequenos productores en las regiones de Los
Lagos y Los Rios.

La iniciativa, que comenzd en 2015, ha beneficiado
a cientos de familias en el sur de chile de pueblos
como Purranque, San Juan de la Costa, Paillaco, La
Unién, Curaco de Vélez, entre otros.

PROMOCIONES INTERNAS
El entregar oportunidades de crecimiento es
fundamental, es por ello que todos los afos
capacitamos a nuestros trabajadores en distintas
materias, que incluyen habilidades técnicas pero
también habilidades blandas.

Ademas privilegiamos las promociones
internas basadas en el desempefno de nuestros
colaboradores. ElI 2018 tuvimos 60 promociones

internas y capacitamos al 83% de nuestros

trabajadores.

de negociacion. de nuestros
83 % colaboradores han
Actualmente, CCAA estd constituida como sido entrenados
cooperativa y tiene 41 accionistas.
Resultados Resultados
Empresa | Campo Modelo et
$2018/19 $2018/19 Objetivo Empresa

Desarrollo de la Industria / Mercado

Influencia al Sector Si Si Participacion en Gremios Lecheros+Cooperativa Campos Australes

Trabaja para mejorar la imagen en cuanto a sustentabilidad del sector lechero Si Si Reporte de sustentabilidad + Proceso Certifiacion B Corps + Pacto Global

Economia Rural

Proveedores Locales (de la Region) 65% 65% 75%

Condiciones Laborales

Rotacion de Personal 3.1% 3.1% 3%

NUmero de trabajadores promovidos por afio 8.9% 8.9% 5%

Beneficios Laborales (seguro de vida) 100% 100% 100%

Beneficios Laborales (seguro completamente de salud) 45% 40% 80%

9% colaboradores capacitados (8 horas minimo) 67% 67% 80%

9% total de colaboradores capacitados 83% 83% Sobre un 80%

Numero de Accidentes por afo 61 0 15% Reduccion vs. temporada 2018

Ntmero de dias perdidos por afio por accidentes o siniestros 998 0 15% Reduccion vs. temporada 2018

Igualdad de oportunidades /mujeresthombres) 16%:84% 0%:100% Sobre un 20% de trabajadoras
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