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MENSAJE DEL
PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

Henry van der Heyden

En Manuka trabajamos por crear valor a nuestro alre-
dedor haciendo aquello que nos apasiona y en lo que
somos mejores: la produccion de leche sustentable.

En un mundo donde los fenémenos globales como cri-
sis politicas, economicas y el cambio climéatico tienen la
capacidad de afectar de forma relevante los cuatro pilares
de la seguridad alimentaria mundial -la disponibilidad, el
acceso, la utilizacion y la estabilidad- es de la mayor im-
portancia el producir comida de una manera sustentable.
La leche, es aclamada por ser un alimento denso nutri-
cionalmente, con 9 nutrientes esenciales y una excelente
fuente de proteina. Manuka produce este producto esen-
cial, para una poblacién en crecimiento constante.

Fue en 2019 cuando lanzamos nuestro primer reporte
de sustentabilidad, y desde entonces, nos hemos desa-
fiado consistentemente para apuntar mas alto en nues-
tro camino a la sustentabilidad.

Con respecto a nuestra gestién medioambiental, du-
rante este periodo pudimos mejorar nuestros indica-
dores de consumo de energia al aumentar la cantidad de
colectores solares disponibles, extendiendo el proyecto
inicial en lecherfas ahora también a casas de colabora-
dores, con un 34% de los predios con esta tecnologia y
42% en casas.

Nuestro compromiso con la comunidad sigue siendo
un pilar fundamental en nuestro trabajo. Asi, hemos po-
dido intensificar nuestros vinculos con vecinos y comu-

nidades cercanas durante la temporada. También hemos
podido avanzar con nuestras iniciativas educacionales al
potenciar la Fundaciéon Tres Hojas, que busca generar
conocimientos para la profesionalizacién del sector, y
que ahora posee un directorio mas en linea con el espiri-
tu con el que fue creada, representando el sector lechero
de forma mas integral.

Este afio hemos compilado distintas iniciativas de rel-
evancia: la certificacion en bienestar animal de la prin-
cipal organizacién sin fines de lucro Certified Humane
en 100% de las lecherias y nuestros pooles, el calculo de
nuestra huella de carbono total y con ello la certeza de
su mas bajo impacto vs. el promedio global, la formal-
izacion de nuestro modelo de prevencion de delitos, el
cumplimiento temprano de nuestro objetivo en equidad
de género, la inversion en la extension de nuestro plan de
beneficios a nuestros trabajadores temporales, la con-
solidacién del programa talento Manuka, la finalizacion
de nuestras certificaciones PABCO, y la reactivacion de
nuestros encuentros cara a cara.

Todos estos esfuerzos estan detallados en el presente
reporte, y estamos muy agradecidos de nuestros equi-
pos y representantes de las comunidades que nos han
apoyado a transformar todo esto en una realidad.

Finalmente, en términos de crecimiento y nimeros,
continuamos avanzando en produccion, cerrando esta
temporada con 184 millones de litros producidos, 58
lecherias, 68.392 animales, y 17 areas secas.
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CARTA DEL

GERENTE GENERAL

Moisés
Saravia

Este afio Manuka cumplié 17 afios de operacion, durante los cuales he-
mos vivido un proceso constante de aprendizaje, crecimiento y desarrol-
lo, que va mucho mas alld de lo productivo y financiero. Hemos recorrido
un largo camino en nuestra historia, uno de conviccién a seguir superan-
donos, cada dia més orgullosos de lo que somos, de lo que hacemos y
hacia dénde nos dirigimos.

Algo similar ocurrié cuando emitimos nuestro primer reporte de suste-
ntabilidad en 2019, desafidndonos a mas cada afio, y descubriendo poco a
poco el potencial de aquello en lo que nos podriamos convertir.

Es por ello que, para este, nuestro cuarto reporte, quisimos enfocarnos
en generar importantes avances en nuestros distintos frentes estratégicos,
pues sabemos que mostrar acciones concretas, hablarad con més fuerza de
un compromiso realy perdurable con nuestros equipos, nuestros animales,
el medioambiente y nuestros vecinos.

Uno de los hitos de esta temporada sin duda fue la certificacion inter-
nacional de bienestar animal en el 100% de nuestras lecherias. Con esta
acreditacion, obtuvimos la certificacion a mayor escala por parte de una
empresa del rubro lechero en el pais y Latinoamérica. Asimismo, y no
menos importante, concluimos nuestro ambicioso plan de certificacion
PABCO, con el 100% de lecherias acreditadas.

Por otra parte, y en forma voluntaria, tomamos la decision de llevar nues-
tra medicién de huella de carbono al siguiente nivel, pasando de la medicion
de sélo dos campos piloto, a la totalidad de la operacion. Con alegria des-
cubrimos que emitimos a nivel corporativo, un 44% menos gases de efecto
invernadero por litro de leche corregido producido que el promedio de la
industria. Para estos efectos, se aplicaron las guias metodoldgicas recono-
cidas a nivel internacional como el Green House Gas Protocolo y lineamien-
tos del Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). Pero esta valiosa
informacion no nos deja completamente satisfechos, mas aln, queremos y
debemos seguir avanzandoy buscando otras dreas de mejora en nuestro de-
sempefio medioambiental.

En cuanto al desarrollo de carrera de nuestros colaboradores(as), tene-
mos grandes noticias, durante la temporada generamos 85 promociones
internas, capacitamos a un 84,7% de nuestros colaboradores, hicimos una
potente inversidn y extendimos nuestro plan de beneficios a nuestros méas
de 190 colaboradores de temporada, pues ellos también forman parte fun-
damental de nuestra organizacién. Cumplimos nuestra primera meta de
equidad de género antes de tiempo, alcanzando un 20% de mujeres dentro
de la compafiia. También dimos vida al Comité de Cultura para encontrar la
mision y visién que nos represente a todos — nos avocamos a desarrollar el
perfil del lider Manuka y desarrollamos una decena de nuevas actividades e
iniciativas de relacionamiento internasy externas.

Las empresas, asi como las personas, creceny evolucionan,

y hoy, Manuka es ciertamente un fiel reflejo de sus personas,
comprometidasy apasionadas por lo que hacen.
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Este documento corresponde a nuestro cuarto
ejercicio de reportabilidad, el tercero bajo la
metodologia GRI, con el cual buscamos dar a conocer
a nuestros grupos de interés nuestro desempefio
econémico, social y ambiental durante la temporada
que comprende entre el 01 de julio 2021y 30 de junio
2022*, comunicando de forma equilibrada nuestros
avances y desafios en materia de sustentabilidad, en
especifico, en los temas materiales que definimos de
forma participativa con nuestros grupos de interés y
considerando el contexto de nuestra compafiia.

La elaboracién de este reporte se realizd en
conformidad con los Estandares GRI en su opcion
Esencial. De esta forma, el proceso de materialidad
para definir los contenidos considerd la revision
de la documentacién de la compafiia, asi como 11
entrevistas internas y 9 externas a distintos grupos
de interés. Ademas, se incluyé un benchmark de
temas materiales de la industria y tendencias en
sostenibilidad.

A partir de este trabajo, se identificaron los temas
materiales preliminares que luego fueron validados
internamente. Una vez definidos los 8 asuntos finales,
se trabajé en su priorizacién, permitiendo disefiar
una matriz que da cuenta de los impactos que genera
la empresay entrega luces respecto de sus riesgos.

*Si bien el informe es al cierre de junio 2022, que ciertos
contenidos que estan actualizados al cierre de octubre 2022.

@ Cadenade abastecimiento

LA RUTA HACIA UNA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Al cumplir nuestro cuarto periodo de reportabilidad, como empresa nos hemos desafiado
a establecer una hoja de ruta clara para nuestro camino de sustentabilidad, considerando
nuestro propésito, objetivos y los pilares en los que estaremos enfocando nuestro trabajo.

Por ello es que a lo largo de esta Ultima temporada hemos trabajado en el disefio
de una Estrategia de Sustentabilidad cuyo objetivo es crear valor como resultado de
nuestra operacién lactea, enfocandonos en lo que méas nos importa: nuestra gente,

@ Bienestar animal

@ Seguridady calidad o Riesgosdel
del producto cambios climatico

@ Revalorizacién de la vida rural

@ Gestiondeltalentoy
cultura interna

@ Modernizacién de procesos

@ Gestion de residuos

nuestros animales, nuestros vecinos y nuestro medio ambiente, manteniendo todo
el tiempo un negocio econémicamente sostenible. Esto, considerando siempre como
linea base el cumplimiento legal nacional vigente.

En esta linea a partir de 2023 trabajaremos en base a un marco de accién con vision de

sustentabilidad orientadas en las cosas que son mas importantes para nosotros y en
las que buscamos tener un mayor impacto.

’ Reporte de Sostenibilidad 2022
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QUIENES SOMOS

Manuka es la mayor productora de leche en Chile,
generando un producto de la mas alta calidad,
producida en forma sustentable. Estamos ubicados

en el corazén del sur, con operaciones en la regién

de Los Lagosy Los Rios. Tenemos el compromiso

de generar valor compartido
En Manuka queremos hacer aquello que nos a través de la produccién de
apasiona; producir leche con un modelo que leche natural y sustentable.

trabaja en conjunto con la naturaleza.

Creemos firmemente en el potencial que puede

tener la produccion lechera en Chile a través del

modelo pastoril para generar un impacto positivo en Entregar oportunidades a las

nuestro pais, desde brindar seguridad alimentaria, personas. delsurde C'h'le ? tra'v’es
. — - de la mejora y profesionalizacion
apoyar el desarrollo social y el crecimiento economi- _ ,
) . . de la industria lechera.
co respetando el cuidado del medioambiente.

Hacemos esto a través de la

implementacién del modelo de

Actualmente Manuka se encuentra en un proceso de modelamiento de la empresa pastoreo neozelandes; con este

que queremos ser. Este es un proceso que apunta a ser participativo y representativo, objetivo prod ucimos leche.
extrayendo la esencia e insumos desde los colaboradores para establecer vision,
misién y propésito, ademads de los valores que nos regiran en esta nueva etapa de la

empresa. Sus resultados seran presentados en el reporte de sustentabilidad 2023.
*en proceso de revision.
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Nuestra Empresa Gobernanza Y Etica

COMPROMISO CON ODS

Como empresa social de la Red Pacto Global Chile nos comprometemos a implementar los Diez
Principios de esta organizacion y a trabajar en conjunto para generar alianzas que contribuyan al

cumplimiento de la Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En la Gltima temporada reforzamos nuestra contribucién a los ODS, aumentando a siete la cantidad de
objetivos a los cuales aportamos con nuestras acciones e iniciativas.

Cultura Manuka

EDUCACION
DE CALIDAD

Crecimiento Sostenible

o®ALCo,
g"@“‘\'% Pacto Global
&’ Red Chile

Meta del Objetivo

HAMBRE
CERO

&“ 2.2 Para 2030, poner fin a todas las
formas de malnutricion.

2.3 Para 2030, duplicar la
productividad agricolay los
ingresos de los productores de
alimentos en pequefia escala.

2.4 Para 2030, asegurar la
sostenibilidad de los sistemas de
produccion de alimentos y aplicar
précticas agricolas resilientes que
aumenten la productividad y la
produccién.

OBJETIV::S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Aporte de Manuka

e Produccion de 184 millones de leche de calidad
(8,59% sélidos por litro-promedio RCC* 188.821 y
UFC** 12.630).

¢ Através de Fundacién Tres Hojas, entregamos
formacién para mejorar la produccién lecheray la
calidad del producto.

e Laleche es un alimento denso en nutrientesy

es una de las alternativas mas econdémicas para la
obtencion de proteina animal en el mundo. Ademas
contiene vitamina B2 y B12, asi como minerales,
calcio, fosforo y potasio, atributos que la sitian en un
puesto privilegiado para contribuir a este ODS.

* Recuento Células Somaticas.
** Unidades Formadoras de Colonia.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Meta del Objetivo

4.3 De aqui a 2030, asegurar el
acceso igualitario de todos los
hombresy las mujeres a una
formacion técnica, profesional
y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria.

Meta del Objetivo

8.2 Lograr niveles mas elevados
de productividad econémica.

8.3 Promover politicas orientadas
al desarrollo que apoyen

las actividades productivas,

la creacion de puestos de

trabajo decentes y fomentar la
formalizacién y el crecimiento de
las pymes.

8.8 Proteger los derechos
laborales y promover un entorno
de trabajo seguro y sin riesgos
para todos los trabajadores.

Relacionamiento Y Desarrollo Local

Gestién Ambiental Indice GRI

Aporte de Manuka

e Programa de capacitacion para trabajadores.
e Através de la Fundacién Tres Hojas,
contribuimos a la profesionalizacién del sector
lechero, con capacitaciones y programas

de transferencia tecnolégica con grupos de
agricultores de otros paises.

Aporte de Manuka

* 85 promociones internas.

e Programa desarrollo de trabajadores.
e Sistema de salud y seguridad laboral.

e Plan de beneficios.

’ Reporte de Sostenibilidad 2022
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Nuestra Empresa Gobernanza Y Etica

COMPROMISO CON ODS

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Meta del Objetivo

10.2 De aqui a 2030, potenciary
promover la inclusion social, econémica
y politica de todas las personas,
independientemente de su edad,

sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion o situacion econdémica u otra
condicién.

10.3 Garantizar la igualdad de
oportunidades y reducir la desigualdad
de resultados, incluso eliminando

las leyes, politicas y practicas
discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto.

Meta del Objetivo

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestién
sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales.

12.5 De aqui a 2030, reducir
considerablemente la generacién de
desechos mediante actividades de
prevencion, reduccién, reciclado y
reutilizacion.

Aporte de Manuka

e |niciativas de bienestar para las
comunidades locales impulsadas por Manuka
en conjunto con otros actores locales.

* Apoyo en la entrega de servicios basicos en

sectores rurales, tales como acceso al agua,
retiro de residuos domiciliarios, entre otros.

Aporte de Manuka
e Politica de Medioambiente.

¢ Programa de reduccién y manejo
de residuos.

e Colectores solares en lecherias y
casas de colaboradores.

Cultura Manuka

1

1

ACCION
POR EL CLIMA

3 2

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Crecimiento Sostenible

Meta del Objetivo

13.3 Mejorar la educacion, la
sensibilizacién y la capacidad
humana e institucional respecto
de la mitigacion del cambio
climatico.

Meta del Objetivo

15.2 Para 2020, promover la
gestion sostenible de todos
los tipos de bosques, poner fin
a la deforestacion, recuperar
los bosques degradados e
incrementar la forestaciény la
reforestacién a nivel mundial.

Relacionamiento Y Desarrollo Local

Gestién Ambiental Indice GRI

Aporte de Manuka

e Modelo productivo pastoril que produce
menor emision de GEI.

e 14.055 hectéareas de praderas
permanentes.

e En 2022 tomamos el desafio de medir
nuestra huella de carbono corporativa total,
con un resultado de 1,4 KgCOe/Kg FPMC de
intensidad de emisiones de gases de efecto
invernadero, casi un punto por debajo de

la media a nivel global que alcanza un 2,5
KgCOe/Kg FPMC, seglin datos de la FAO.

Aporte de Manuka

e Proteccién de las 5.130 hectareas de
bosque nativo.

e Estudio de linea base de bosque nativo
para generar acciones de conservacion.

e Evaluacion de calidad de los cuerpos de
agua dulce.

e Cuidado de nuestros cursos de agua.

¢ Manejo de purines.

, Reporte de Sostenibilidad 2022



Nuestra Empresa Gobernanza Y Etica Cultura Manuka Crecimiento Sostenible

MANUKA EN UNA MIRADA

5.130

Hectareas de bosque nativo.

29.329
\Hecta reas totales

14.055

Hectareas de praderas

134

Millones de litros de leche
producidos en la temporada

63.392

Cabezas de ganado
(incluye vacas, terneros y toros)

620

Trabajadores

$63.311

Ventas netas de leche en MM CLP

permanente
Porcentaje de praderas Centros Salas de Areas
permanentes de crianza ordefia secas

Relacionamiento Y Desarrollo Local

> Prolesur

> Nestlé

> Watt’s

> Campos Australes
> Lactalis

> Valle Verde

> Comercial La Queseria
> Lacteos Quilanto
> Lacteos Frutillar
> Agrocommerce

> Santa Filomena

> Ecoterra

> Alimentos Valle Central

Gestién Ambiental Indice GRI
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HITOS DE LA TEMPORADA Relacionamiento Vecinal

Nos llena de energia y entusiasmo el crear valor para nuestros
vecinos, trabajando en conjunto con distintas entidades y grupos,
apoyando en distintos proyectos que buscan ser un aporte real

y concreto para las comunidades. En los Gltimos afios hemos
intensificado los vinculos con nuestras comunidades cercanas,
generando mayores instancias de relacionamiento y conocimiento.

Consolidacién Programa Certificacion internacional de Bienestar
Ta|entol Malnuka : Animal y Grass Fed Certified Humane®

Para Manuka el desarrollo de nuestros colaboradores Nos sentimos orgullosos de haber obtenido la certificacion

L internacional de Bienestar Animal y Grass Fed Certified Humane®,
es fundamental. Por ello generamos distintas

: : : : para nuestras 59 salas de ordefia y nuestros 4 centros de crianza de
instancias que buscan potenciar profesionalmente

q terneros. Esta acreditacion garantiza que el alimento de nuestros
a nuestras personas, uno de los mas relevantes es

: o animales proviene de productores que cumplen con exigencias
el Programa Talento Manuka, su primera version P P g P 8

incluyé 13 talentos y 10 mentores, de los cuales un objetivas y verificables de bienestar animal y evalla el plan de

859 y 40% respectivamente, fueron ascendidos. alimentacion anual del ganado, asegurando su libre acceso al

pasto desde el destete, el correcto manejo alimentario de los
animales, asi como el origen natural del forraje y suplementos.

Creacion Comité Cultura Aumento de colectores solares

En abril de 2022 se dio inicio al proceso de Seguimos en la bisqueda de promover el uso de

S ENEANEES R R RN

cultura, liderado por un grupo representativo de energias renovables, este afio con avances en una

colaboradores de la empresa, de distintos cargos == ! \ nueva etapa, la instalacion de 30 colectores en casas

y dreas quienes estan participando activamente —— - de colaboradores, tecnologia que permite calentar

en instancias de modelamiento del Manuka agua con el uso de energia solary que se suma a los 19
que queremos ser en esta nueva etapa de la ; colectores solares que tenemos en nuestras lecherias.

organizacion.

’ Reporte de Sostenibilidad 2022
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Miembros del Directorio
Comités de Directorio
Plana ejecutiva

Gestion ética

Modelo de Prevencion de Delitos
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GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestro Directorio, como méximo érgano de gobierno, ejecuta sus funciones con un alto nivel de compromiso lo que se
evidencia mediante la activa participacion y asistencia a las sesiones establecidas. Sus integrantes operan mediante distintos
comités que focalizan su actuary posibilitan la realizacién de un seguimiento constante de las areas clave de la empresa.

ﬁENRYVAN DER HEYDEQ GARK TOWNSHEND ) (BRENDAN BALLE J GCHARD KOUYOUMDJIAﬂ (MOISES SARAVIA J (STEVE SMITH ) (JOHN FERRIS J (JOS VAN LOON J

Cargo: Presidente Cargo: Director Cargo: Director Cargo: Director Cargo: Director Cargo: Director Cargo: Director Cargo: Director
Nacionalidad: Nacionalidad: Nacionalidad: Nacionalidad: Ejecutivo Nacionalidad: Nacionalidad: Nacionalidad:
Neozelandesa Neozelandesa Neozelandesa Chilena Nacionalidad: Chilena Neozelandesa Neozelandesa Holandesa

Comité de producciény desarrollo Desempefio productivo y crecimiento orgénico de la compafifa. Unavez al mes 13
Comité de drea seca Mejora continua en el rendimiento de esta rea. Una vez al mes 5
Comité de sustentabilidad Evaluaciény mejora continua en temas de sustentabilidad en la compafifa. Cada 3 meses 6

Comité de finanzasy riesgo Intercambiar ideas acerca del rumbo de la direccion financiera de la empresa. Cada 3 meses 7

’ Reporte de Sostenibilidad 2022
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PLANA EJECUTIVA

La plana ejecutiva de nuestra empresa esta conformada por un equipo de profesionales que cumple con
los atributos técnicos y de liderazgos adecuados para implementar y traspasar a sus respectivos equipos las
necesidades de la empresa y las directrices requeridas para cumplir con los objetivos estratégicos.

MOISES SARAVIA
Gerente General

ANDRES BARTHOLD GONZALO GARCIA JOAQUIN LILLO ALBERTO RIETHMULLER TOMAS GRAU
Gerente Operaciones Gerente Area Seca Gerente Servicios Gerente Admistracién Gerente Asuntos
y Finanzas Corporativos

Gerente Técnico Gerente Produccién Gerente Produccion Gerente Produccioén Gerente Produccion Gerente Producciéon Gerente Produccioén Gerenta Personas

CRISTIAN CABRERAJ RICARDO FERRANDj FELIX SCHWERTER MARCELO ROMERO JAZ PRUTZMANN DIEGO IBANEZ PABLO VEAS ANIRIAM MAN R'QUEZJ

’ Reporte de Sostenibilidad 2022
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GESTION ETICA

Todos los principios y conductas éticas que sirven como pauta de comportamiento para quienes cumplen tareas
de cualquier indole en Manuka, se encuentran contenidas en el Cédigo de Etica que considera tanto a integrantes
del Directorio como a ejecutivos principales, colaboradores y a todos quienes presten servicios en nuestra empresa.

Relacionamiento Y Desarrollo Local Gestion Ambiental Indice GRI

Cddigo y Comité de Etica

La administracién del Cédigo de Etica corresponde al Comité de Etica, constituido por el Gerente
General, el Gerente de Asuntos Corporativos y el Gerente de Finanzas, todos con derecho a voz

y voto. Ademas, cuenta con un Asesor Legal con derecho a voz quién actlia como Secretario de
Actas. Este Comité sesiona cuando existen casos de violacién al Cédigo de Etica.

RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE ETICA:

v Asegurar la debida difusién y aplicacién del Cédigo de Etica.

v Promover los valores y conductas manifestadas en este documento.
v Canalizar casos a la instancia apropiada.

v Aprobar reconocimientos y medidas de correccién.

v Generar estadisticas y reportes.

v Revisar las solicitudes de aclaracion solicitadas.

FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA:

v Actualizary modificar el Cédigo de Etica.
v Investigary documentar casos que incumplan el cédigo.

v Promover consistencia a nivel global en la interpretaciény
aplicacién del codigo.

, Reporte de Sostenibilidad 2022
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Como una forma de generar una estructura de control interno mas rigurosa,
durante la Ultima temporada formalizamos nuestro Modelo de Prevencién
de Delitos (MPD) para dar cumplimiento a los requisitos a la Ley 20.393%. Esto
conllevé la designacion de un Encargado de Prevencién, especialmente
designado para la administracion de dicho modelo.

Canal de Denuncias

Contamos con un mecanismo de denuncia que permite

/ .
DU I'a ﬂte la U lt' ma a colaboradores, proveedores y grupos de interés en

Para garantizar un eficaz funcionamiento del MPD resulta fundamental general, cumplir con sus obligaciones de denuncia en

que todos los colaboradores de la empresa estén debidamente informados te m p O ra d a fo rm a l |Za - caso de tener informacién o sospecha de la comision de

para lo cual hemos dispuesto la siguiente normativa: cualquier hecho constitutivo de delito, incluso si se trata

MOS N Uestro MOdelO de delitos no contenidos en el MPD.
®  La informacién relacionada al MPD estard disponible para todos los

. . . . . - /
trabajadores en los paneles informativos instalados en lugares de acceso comun d e P reve n CIO n d e Las denuncias deberén ser canalizadas a través de los

en la empresa y/o en la intranet institucional. siguientes canales disponibles:
Delitos (MPD).

© Todoslostrabajadoresfirmaran en sefial de conocimiento las modificaciones
que se efectlien al reglamento interno con las correspondientes clausulas que
hacen referencia al MPD.

— Canal de escucha activa disponible en el sitio web
www.manuka.cl/escucha.activa

— Correo electrénico: escucha.activa@manuka.cl

— Via telefénica: 56 9 8160 6076 y 56 64 220 7219

©®  Laimplementacién del MPD contempla un sistema de capacitacion para
todos los colaboradores que serd ejecutado por el Encargado de Prevencidn.

Nuestro canal de denuncia asegura el anonimato y/o la
El programa de capacitacion estara disponible de la forma mas accesible confidencialidad en el manejo de la denuncia.

posible y debera ser realizado y evaluado por lo menos una vez al afio. Ademas,
anualmente deberd impartirse a aquellos colaboradores que ingresen a la

empresa.

LEstaLey regula un sistema de responsabilidad penal de las personas juridicas aplicable a 13 tipos de delitos: 1) Lavado de activos. 2) Financiamiento del Terrorismo. 3) Cohecho
a funcionario publico, nacional e internacional. 4) Receptacidn. 5) Negociacién incompatible. 6) Corrupcién entre particulares. 7) Apropiacién indebida. 8) Administracion
desleal. 9) Contaminacién de aguas. 10) Comercializacién de recursos hidrobiolégicos en veda. 11) Extraccidn ilegal de recursos bentdnicos. 12) Procesamiento de recursos
hidrobioldgicos sobreexplotados ilegalmente. 13) Inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso de epidemia o pandemia.
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CULTURA
MANUKA

Las personas son lo mas importante para nuestra compafiiay para
nuestro negocio. Por ello buscamos propiciary crear un ambiente
laboral saludable, que destaque y potencie lo mejor de cada uno,
fomentando la colaboracion entre todos los trabajadores en pos de
un funcionamiento armonico. Nuestra base de trabajo es la entrega
de un lugar seguro y con un buen clima laboral, sustentado en el
Clima laboral fortalecimiento de las relaciones humanas en base al respeto a las
Plan de Beneficios directrices valoricas y éticas que impulsamos de manera transversal.

Nuestro equipo

Gestion de talento y cultura interna

Seguridad y Salud Ocupacional
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Estamos orgullosos de tener un equipo multidisciplinario de excelencia:
colaboradores que se caracterizan por su habilidad, conocimientos,
responsabilidad, compromiso, participacion y pasion por lo que hacen.
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TRABAJADORES POR CARGO

Mujeres Hombres Total
Gerentes y subgerentes 1 19 20

Jefaturas de departamento y
Supervisores

9 23 32

Administradores, Jefes de
Unidad, Encargados de éreas, 36 194 230
Analistas y Subadministradores

Ordefiadores, Apoyos,
Administrativos, Asistentes,
Trabajadores Agricolas,

Auxiliares, Coordinadores, 81 258 338
Operarios, Técnicos 'y

Veterinarios

Total 126 494 620

DOTACION POR EDAD

Mujeres Hombres  Total

Menores de 30 afios 58 187 245
Entre 30y 50 afios 59 213 271
Mayores de 50 afios 10 95 104

Total 126 494

TRABAJADORES POR TIPO DE CONTRATO

Mujeres Hombres Total
Contrato Indefinido 112 454 567
Contrato a Plazo Fijo 14 40 54

Total 126 94 620

TRABAJADORES POR TIPO DE JORNADA

Mujeres Hombres Total
Jornada Completa 124 494 618
Jornada Parcial 2 2
Total 126 494 620

Relacionamiento Y Desarrollo Local

Gestion Ambiental Indice GRI

CONTRATACIONES POR EDAD

Mujeres Hombres Total

Menores de 30 afios 54 146 200
Entre 30 y 50 afios 20 72 92
Mayor de 50 afios 3 7 10
Total de contrataciones 7 225 302

EGRESOS POR EDAD

Mujeres Hombres Total

Menores de 30 afios 56 175 231
Entre 30y 50 afios 21 96 117
Mayor de 50 afios 5 22 27
Total de egresos 82 293 375
Tasa de rotacién 63,8% 59,3%




Una de las principales problematicas del sector lechero tiene que ver con
la escasez de mano de obra.

En Manuka creemos en una cultura que valorice el talento, y es por ello
que potenciamos fuertemente el desarrollo profesional e integral de
nuestras personas, ademas de la movilidad interna.

Comprendemos que uno de nuestros mayores impactos dice relacion
con la generacion de empleo local, por lo que nos preocupamos de

ser un buen empleador. Por lo que continuamos trabajando en varios
programas asociados a la retencion y atraccion del talento, como, por
ejemplo, programas de capacitacién a todo nivel, fortalecimiento de
nuestra cultura interna, mejora en las condiciones laborales, conciliacién

trabajo-familia, y desarrollo de liderazgos cercanos y sustentables.
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CULTURA CORPORATIVA

Con el objetivo de trabajar en nuestra identidad como empresa, en abril de 2022
comenzamos un proceso en torno a la definicién de una nueva cultura corporativa
para Manuka, que diera cuenta de nuestra realidad actual, nuestra esencia, y al mismo,
definiera la empresa que queremos ser.

Para ello nos asesoramos por una consultora externa con la cual disefiamos un
programa de trabajo que consideré etapas vinculadas al levantamiento de informacion
y alredisefio de conceptos asociados a la cultura, entre los cuales destacan:

® Levantamiento de informacion y definicién de cultural.

@ Disefio y aplicacion de instrumento de diagnéstico cultural.

@ Talleres para definicion de mision, vision, propdsito y coherencia.

@® Levantamiento de ritos corporativos.

Conformamos un Comité de
Cultura para definir nuestra
nueva identidad corporativa.

Adicionalmente, conformamos un Comité de Cultura compuesto por 15
personas, representativas de todas las areas de la empresa con el objetivo
de alcanzar la mayor representatividad y transversalidad posible.

Integrantes Comité de Cultura

Gerente General

Gerente de Produccién

Gerente de Personas

Jefa de Departamento de Comunicacionesy Sustentabilidad
Jefa de Unidad de Bienestar
Analista de Control de Gestion
Supervisor de Produccién
Administrador Centro Gestion
Administrador Youngstock
Supervisor Youngstock

Jefes de Sala (2)

Jefe Sector

Asistente Unidad Mantenimiento

Trabajador Agricolay Ordefia

Lineas de trabajo para una
nueva cultura Manuka

REVISAR LA MISION, VISION Y
VALORES DE LA EMPRESA.

Definir cual es nuestro
proposito y por qué hacemos
lo que hacemos, instalando

una cultura que haga sentido
a quienes forman parte de la
empresay también a futuros
trabajadores.

DEFINIR EL PERFIL DE
LIDERAZGO MANUKA.
Forjar lideres enfocados
en la gestion de
personasy no sélo

en los resultados
productivos.
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Nuestros colaboradores son la piedra angular para los buenos resultados productivos.
Por esta razon, nos resulta fundamental crecer juntos; entregando herramientas,
capacitacionesy oportunidades para avanzar profesionalmente dentro de la compafiia.

Para ello hemos disefiado un modelo de desarrollo de carrera que valora y reconoce el
buen desempefio y la excelencia en el quehacer, instalando la meritocracia como un

elemento destacado para impulsar nuevos talentos.

EVOLUCION PROMOCIONES INTERNAS POR TEMPORADA

100

80

60

40

20

10

HOMBRE  TOTAL

Temporada 2019-2020

!

HOMBRE  TOTAL HOMBRE  TOTAL

Temporada 2020-2021 Temporada 2021-2022

Uno de los elementos

que nos caracteriza como
empresa, es que buscamos
permanentemente entregar
oportunidades de desarrollo a
nuestra gente, generando las
instancias de reconocimiento

y crecimiento adecuadas para
ello. En las Ultimas temporadas
casi duplicamos la cantidad de
personas que han logrado algin
tipo de promocion interna, lo
que evidencia el fuerte foco que
ponemos en este sentido.

Este programa, que tuvo su
primera version en la temporada
anterior, busca potenciar

futuros talentos para las areas
productivas mediante un
mecanismo de transferencia y
retencién de conocimiento que se
estructura bajo una modalidad de
mentoring, con la participacion de
maestros guias (supervisoresy/
administradores) que acompafian
a los talentos participantes en
todos los aprendizajes practicos.
Adicional al mentoring también
reciben clases técnicas y
transversales a través del Centro
de Capacitacion Lechero del Sur.

El éxito de este programa se refleja
en la cantidad de participantes
que se duplicé en relacion con la
temporada pasada.
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EVOLUC'()N PROGRAMA TALENTO POR TEMPORADA Nuestro modelo de desarrollo de carrera se complementa con un programa de capacitacién que considera aspectos

técnicos, sustentabilidad, comunicacién y trabajo en equipo y especializaciones para jefaturas y gerencias.

25
Horas de formacion por cargo
20 . .
. Media Media
Mujeres  Hombres Mujeres Hombres
15 Gerentes y subgerentes 24 399 24,0 18,1
Jefaturas de departamento y Supervisores 327 785 25,2 27,1
10 Administradores, jefes de unidad, Jefe de Sala, Encargados de é&rea,
) o o 7 948 2716 21,1 14,1
analistas y Subadministradores, especialista y prevencionista
5 Ordefiadores, apoyos, administrativos, asistentes, trabajadores
) N ) o o 1233 3267 5,1 5,8
agricolas, auxiliares, coordinadores, operarios, técnicos y Veterinarios
0 TOTAL COLABORADORES 2.532 7.167

TALENTOS MAESTROS TALENTOS MAESTROS
PARTICIPANTES GUIA PARTICIPANTES GUIA
Temporada 2020-2021 Temporada 2021-2022 Numero de trabajadores evaluados en su desempefio por cargo

Mujeres Hombres

Gerentes y Subgerentes

Trabajadores ascendidos por categoria laboral Temporada 2021-2022

Jefatutas de departamento y supervisores

Mujeres  Hombres  Media Mujeres  Media Hombres
Administradores, Jefes de unidad, Encargados de area,
0, 0,

Gerentes y subgerentes 0 2 0% 10% Analistas, Subadministradores

Jefaturas de departamento y Supervisores 3 2 33% 9% Ordefiadores, Apoyos, Adminsitrativos, Asistentes,
Trabajadores agricolas, Auxiliares, Coordinadores,

Admini jef i ) . S

drtnmstradgres,Je es de “”,'qad’ encargados 21 56 58% 28% Operarios, Técnicos y Veterinarios

de area, analistas y subadministradores
TOTAL COLABORADORES

Ordefiadores, apoyos, administrativos,

asistentes, trabajadores agricolas, auxiliares,

) J . & . 0 1% 0%

coordinadores, operarios, técnicosy

veterinarios

TOTAL COLABORADORES 25 60 19% 12%

:

S -’ - i X :
Reporte de"Sosteribilidad 2022

. ”7 v

-5 > 3 o~



Liderazgo para Administradores
Nuevo Lider Manuka
Onboarding
Desarrollo Técnico Lideres drea seca
Derechos Fundamentales Sindicato
Diversidad e Inclusion
Talento Manuka
Fortalecimiento equipo gerencial

Modelo Anticorrupcién Manuka

Pastoreo

Salid animal

Deteccion de celo

Terapia de secado de vacas

23

Administradores Centro Gestion

Lideres Soporte y Supervisores Operacion
Todo nuevo colaborador
Lideres area seca
Miembros Sindicato Pedro Aguirre Cerda
Personal con rol de liderazgo hasta Jefe Depto y Supervisores
Participantes programa Talento
Gerencia primera linea

Lideres hasta linea Jefe Depto

Supervisores, Administradores,
Subadministradores, Jefes de Sala'y Ordefiadores.

Supervisores, Administradores,
Subadministradores, Jefes de Sala 'y Ordefiadores.

Supervisores, Administradores,
Subadministradores, Jefes de Salay Ordefiadores.

Supervisores, Administradores,
Subadministradores, Jefes de Sala'y Ordefiadores.

Los equipos de personas son nuestro principal activo y en esa linea hemos iniciado un trabajo orientado a retener el
talento, en base a una dinamica virtuosa, que sea enriquecedora para ambas partes. Y al mismo, queremos posicionarnos
como una empresa atractiva y elegible para quienes comienzan su vida laboral o buscan nuevos desafios profesionales.

Iniciativas realizadas para la retencién y atraccién de talento

Adelantamos el incremento del sueldo minimo?.

Pilotos para realizar cambios de turnosy horarios en lecherias.
Mejoras de conectividad en casas de colaboradores.

Sorteos semanales de productos y giftcards.

Reajustamos los sueldos dos veces al afio seguin el IPC.
Actualizamos y mejoramos de forma constante nuestro

Plan de Beneficios.

2 Acorde a la Ley 21.456 publicada el 26 de mayo de 2022 en el
Diario Oficial, a partir del primero de agosto, el ingreso minimo
se elevara de $380.000 a $400.000. Nuestra empresa comenzd
aimplementar este aumento en el mes de mayo de 2022.
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e
/ EVOLUCION DEL PROGRAMA POR TEMPORADA
Objetivos de la estructura 6
Desde Julio de 2019, comenzamos a implementar la estructura de Sharemilker .
. . ) . Sharemilker Interno:
interno mediante la cual queremos entregar un nuevo escalon de desarrollo interno,
reconociendo el talento y los buenos resultados productivos. Se seleccionan = Incentivary potenciar a lideres 4
aquellos predios con resultados productivos destacados y considera compartir el .
o , productivos.
valor generado con el administrador del campo, reflejado en su estructura de renta. o »
— Aspiracion y atraccion de 2
ilkeri 4 ici salas de salas de salas de
Ser parte del programa Sharemilker interno es un gran mérito y beneficio, por lo que nuevos talentos. ded 6 e e
: - : . . ordeiia ordeiia
queremos seguir expandiéndolo, pero siempre mejorando los estdndares para ser — Mejorar el desempefio de salas. 0
parte de él. Esta temporada, cinco salas de ordefia se definieron como Sharemilker: LAURELES Y SAN PEDRO AURELES, SAN PEDRO, LAURELES, SAN PEDRO,
CAROLINA, DESAGUE, DESAGUE, SAN LUIS,
SAN LUIS, MAGDALENA MAGDALENA
Temporada 2019/20 ‘ Temporada 2020/21 ‘ Temporada 2021/22

Para la temporada 2022/23
proyectamos mantener Laure-
les, San Pedro, Desagle, San
s e S vt I i Luis y Magdalena, a los cuales

se sumaran otras tres salas de
ordefia mas que cumplen con
los criterios de seleccion.

, Reporte de Sostenibilidad 2022



Nuestra Empresa GobernanzaY Etica Cultura Manuka Crecimiento Sostenible Relacionamiento Y Desarrollo Local Gestion Ambiental Indice GRI

CLIMA LABORAL

La gestion del clima laboral sigue siendo una prioridad y por ello una temporada més aplicamos la encuesta Great Place to Work que mide el
nivel de satisfaccién de los colaboradores en temas como ambiente de trabajo, liderazgo, beneficios, cultura, entre otros indicadores. Si bien
los resultados descendieron en relacion con la temporada anterior, nuestro empefio sigue orientado en generar instancias que forjen un mayor
sentido de equipo, mayor nivel de pertenencia y compromiso, tanto con la empresa como con los propios compafieros de labores.

Concurso de ideas Manuka 2021 Torneo Manuka Futbol 7

Con un total de 15 proyectos realizamos 14 equipos y un total de 168 Durante el mes de mayo celebramos la primera

el concurso interno “Miidea, nuestra jugadores(as) dieron vida a este version de la Yincana Manuka, en la que 4

mejora” 2021, donde invitamos a todos torneo interno en el compitieron participaron todas las Unidades de Negocio de la - ' : ,manuka
los colaboradores a presentar ideas, sanamente durante 3 jornadas empresa, tanto productivas como de apoyo. Se

innovaciones, proyectos y/o acciones, las distintas areas de la empresa, realizaron entretenidas competencias por equipos,

que pudieran impactar positivamente a fomentando asi el compafierismo cuyas actividades se desarrollaron acorde a la

la organizacion. El primer lugar fue para y la actividad al aire libre. tematica de la produccion lechera (rodar el bolo,

la idea “Calefactores Solares para Casas armado de cerco, salto en maxisaco, entre otras).

de Huéspedes”. Esta instancia permitio a nuestros trabajadores

compartir un espacio lidico en medio de la

jornada laboral.
Celebraciones equipos dos veces al afio Regalos

Incentivamos y facilitamos recursos Para celebrar los cumpleafios, el Departamento de bienestar da un pequefio
para que los equipos de trabajo generen regalo personalizado, como una forma de incentivar el vinculo. Asimismo,
instancias de encuentro y vinculacion dos por definicion de la organizacion los regalos corporativos recibidos por
veces al afio: a final de temporada (junio) miembros de la plana ejecutiva se sortean entre todos los trabajadores.

y afinal de afio (diciembre).

Reconocimiento a la trayectoria Reunidn pretemporada

Generamos instancias para celebrar y agradecer Realizamos nuestra reunion anual de Cada temporada realizamos nuestra Premiacion Anual donde reconocemos a
los afios de permanencia de nuestras personas. inicio temporada, donde entregamos las dreas y personas mas destacadas de la empresa durante el periodo, tanto
informacion y lineamientos estratégicos. en produccion, areas secas como en las gerencias de soporte.
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PLAN DE BENEFICIOS

Afio tras afio nuestro departamento de bienestar trabaja por mejorar los beneficios que entregamos a
nuestros colaboradoresy a sus familias. Durante la Gltima temporada esta tarea se vio reflejada en el
lanzamiento de un nuevo catalogo de beneficios, mediante el cual buscamos seguir dando respuesta a las
necesidades tanto de nuestros equipos como de sus familias.

Con ese objetivo durante el primer semestre de 2022 realizamos la encuesta Semso enfocada en la medicidn,
analisis y entrega de soluciones en torno a la gestidn de bienestary la entrega de beneficios a colaboradores.
La motivacion para aplicar esta consulta fue conocer de primera fuente, e involucrando a las familias de
nuestros trabajadores, cudles son aquellos dambitos en que podemos hacer o aportar mas como empresa.
Los resultados nos han planteado un desafio que trabajaremos durante la proxima temporada, buscando
elaborar una propuesta que sea cada vez mas pertinente a la realidad de nuestros equipos de trabajo.

(PRINCIPALES BENEFICIOS ENTREGADOS POR MANUKAJ

BENEFICIOS GENERALES FAMILIAY HOGAR CONVENIOS COMERCIALES CONVENIOS COMERCIALES BENEFICIOS DESARROLLOCIONAL
DE SUELDO:

Alimentacién casinoy casa de huéspedes Casa comodato Centros Odontoldgicos Catalufia, Molino Rahue Desarrollo de carrera

Traslado de personal Lefia Ultradens, Posta Lipigas Especializaciones

Bono de vacaciones Energia eléctrica A’drrjinistracion Rup?nco Chanquito Manuka Trae tu amigo

Bono de siniestralidad Traslado escolar Opticas Werner, Karin Botas

Aguinaldos fiestas patrias y Navidad Bono escolar Sala (Ije.ventas de Watts Convenio mercaderfa Sodexo

Seguro de V‘lda SegUrO com plementario BICEVIDA Telefomcal del Sur CONVENIOS FINANCIEROS

Segu.ro.Co.wd - . ' Seguro de enseres CenFro meédico Cochrane Coopeuch / Banco BC

Subsidio licencia médica tope imponible Convenio FA.L.P Movistar . Banco de Chile

Apoyo estudios superior al colaborador(a) Bono por nacimiento y ajuar Carrasco Creditos

Evento Navidad hijos colaboradores
Convenio colectivo Isapre Colmena
Programa de apoyo al colaborador
Tiempo con sentido
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Contamos con un reglamento sobre la gestién
de la seguridad y salud en el trabajo, que
corresponde a requerimientos legales. Todos
nuestros trabajadores se encuentran bajo dicho
sistemay deben adaptarse a las normativas que
indica la gestion de seguridad y salud.

Durante esta Ultima temporada iniciamos la
implementacion del Sistema de Gestion PEC -
Estdndar de la Mutual de Seguridad, programa
orientado a promover y apoyar las iniciativas de
empresas que requieren el mejoramiento de su
ambiente laboral, verificacion del cumplimiento
legal en materias de SST y controlar sus
indicadores  de siniestralidad  (tasa de
accidentalidad y de enfermedades profesionales,
gravedad, mortalidad, entre otros).

Los riesgos relacionados con la salud vy
seguridad laboral se identifican a través de
controles operacionales (inspecciones), vy
observaciones de conducta a los trabajadores,
las que se realizan a través de un Programa de
Visitas a cada centro de trabajo.

Nuestro Comité Paritario también contribuye en
la identificacion con caminatas mensuales a los
lugares de trabajo y notificaciones inmediatas
al Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional, ademas de investigar accidentes
de trabajo con tiempo perdido.

Nuestra Empresa Gobernanza Y Etica

Concurso de buenas préacticas preventivas, para
que cada centro de trabajo elabore un video que
demuestre una buena practica implementada en su
centroy que contribuya a la prevencion de accidentes
del trabajo y/o enfermedades profesionales.

Firma de convenio con Senda para formar
parte del Programa “trabajar con calidad de vida”,
orientado a prevenir el consumo de drogas y alcohol
al interior de las organizaciones laborales.

Inversion en mejorar e implementar sefializacién
preventiva para las areas de trabajo.

Mejora continua en la seleccion de ropa de
trabajo, como trajes de agua, overoles a confeccién
e implementos que prevengan enfermedades tipo
zoondticas.

Reuniones mensuales con gerencias de cada area
para la mejora continuay prevencién de accidentes
en los distintos centros de trabajo (analisis de
accidentabilidad, reportes de visitas, actividades y
didlogos de seguridad con los colaboradores.

Crecimiento Sostenible Relacionamiento Y Desarrollo Local

Charlas de seguridad en los centros de trabajo, en
las cuales abordamos las siguientes teméticas:
v Uso de botiquin y primeros auxilios.
v Prevencion de virus hanta y riesgos biologicos.
v Medidas preventivas contingencia COVID-19.
v Uso de equipos extintores.
v Uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP “s).
v Radiacion UV de origen solar.
v Manejo Manual de Cargas (MMC).
v Conduccién de motocicletas.
v Conduccién de maquinaria agricola.
v Prevencion en labores agricolas.

Durante la temporada 21/22, implementamos
la primera zona cardio protegida de la compafiia
en Recinto Administracidn, con la habilitacion
de un Desfibrilador Externo Automatico (DEA).
Adicionalmente, realizamos un taller de capacitacién
a 30 colaboradores en maniobras de reanimacion
cardio pulmonar (RCP) y uso de desfibrilador.

Realizamos 22 jornadas de capacitacion
en prevencién de enfermedades zoondticas,
considerando un total de 283 colaboradores
capacitados de las diversas areas productivas y
de soporte. Se abordaron enfermedades tales
como: psitacosis, carbunco, fiebre Q, brucelosis,
tuberculosis, hanta y leptospirosis.

Con el objetivo de enfrentar de mejor manera
la temporada de invierno, se aplicaron 400
dosis de vacuna contra el virus de la influenza a
nuestros colaboradores.

La SBU la Junta recibi6 el Sello Convid-19
que otorga la Mutual de Seguridad considerando
todas las salas de ordefia de esta unidad de
negocio: Tres Montes, Canelo, Juan, Morro Alto,
Treile, Laureles, Rafael, Magdalena, Raquel
y Pablo. De igual manera se entregd dicha
certificacién a Casino Administracion. La entrega
de este sello acredita que se han implementado
todas las medidas, recomendaciones normativas
establecidas por la autoridad para prevenir el
contagio y propagacion del Covid-19.
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Durante la temporada 2021-2022

horas trabajadas

fatalidades por
accidente laboral

accidentes laborales

enfermedades laborales

Las principales causas de
accidentes estan relacionadas
con el uso incorrecto de la
maquinaria agricolay por
exposicion a patadas por manejo
animal (tratamientos, vacunas,
proceso de ordefia, ingresar
animales a corrales, alimentacion
de terneros, etc). Las caidas de
mismo nivel también son un factor
de accidentes, por superficies
irregulares del terreno (potreros
del campo al rodear animales,
reparar cercos).

Todas las enfermedades laborales
estan asociadas a enfermedades
zoondticas causadas por
psitacosis, por COVID-19 y por

el manejo manual de carga o
movimientos repetitivos.

Durante la temporada 2021/22, se implementaron diversas iniciativas para
reforzar la seguridad vial de nuestra flota.

Incorporacién GPS Flota Conectada MITTA. Dentro de la renovacion
de nuestra flota, se considerd la implementacién de Flota Conectada,
plataforma GPS para la gestion de flota vehicular, garantizando la seguridad,
cumplimiento normativo y control de la operacién.

Programa piloto Seguridad Vial CEPA Mobility. Herramienta digital
enfocada en conocer la conducta y practicas de nuestra flota, a través del
“Diagnostico del conductor MANUKA”. El piloto consider6 a un total de 50
conductores.

Taller de Seguridad Vial con Ignacio Casale. Instancia de sensibilizacién
en seguridad vial, donde el destacado deportista chileno, compartié su
experiencia, transmitiendo sus conocimientos para enfrentar terrenos
complejosy climas adversos, fortaleciendo los conceptos de autocuidadoy
trabajo colaborativo. Conté con una asistencia de 50 personas.

Taller de conduccién de motocicletas. Taller tedrico practico dirigido
a personal de érea seca, cuyo objetivo fue reforzar aspectos de seguridad,
conduccién a la defensivay normativa del transito. Conté con una asistencia
de 25 personas.
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SOSTENIBLE A T i s sSS

Seguimos avanzado en consolidar nuestro compromiso con una
gestidn sostenible del negocio, integrando nuevos estandares

Bienestar animal que nos lleven a posicionarnos como un referente empresarial
para el sector lechero de Chile. Queremos apalancar nuestro
crecimiento en una cultura de sostenibilidad, con una mirada
de largo plazo para crecer en forma responsable,
Certificaciones comprometidos con las actuales y futuras generaciones.
Cadena de abastecimiento

Modernizacidon de procesos

Seguridad y calidad del producto
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FEMpresa Crecimiento Sostenible

BIENESTAR ANIMAL

Tema material

El bienestar de los animales a lo largo de todo su ciclo de vida es parte
fundamental de la produccion sustentable de alimentos. Es por ello, que

las principales compaiiias lideres a nivel nacional e internacional se estan
suscribiendo de manera voluntaria a estandares de certificacion y auditorias
que van mas alla de lo indicado por la normativa vigente de cada pais.

Como Manuka nos sentimos orgullosos de haber logrado esta temporada la
certificacion internacional de Bienestar Animal y Grass Fed Certified Humane®,
la que da cuenta del manejo respetuoso de las vacas y ganado en general,

y la preocupacién por la gestion responsable de la reproduccion, nutricién,
enfermedades y manejos productivos.

Junto con ellos hemos invertido fuertemente en infraestructura, capacitacion,
insumos y programas preventivos, y buscamos contar con instalaciones
adecuadas y realizamos capacitaciones constantes a nuestros trabajadores en
los nuevos estandares de cuidado animal en pos de generar un cambio cultural.
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Como empresa entendemos el concepto de bienestar animal, como el estado del animal y el modo en
que afronta las condiciones de su entorno. Asi lo hemos estipulado en nuestros Protocolos de Manejo,
mediante los cuales abarcamos todos los aspectos que inciden para que nuestro ganado alcance un
alto estandar de cuidado, estableciendo los lineamientos para el manejo y buenas practicas en todas
las areas productivas de la empresa. Su aplicacion considera a todos los trabajadores que participen

Capacitamos a 460
colaboradores, tanto
en salud animal como

en distintos aspectos
referidos al manejo del
ganado.

en la crianza, ordefia y manejo de los animales perteneciente a la empresa.

En Manuka el cuidado de nuestros animales tiene gran relevancia, es por ello que invertimos
fuertemente en infraestructura, capacitacién, insumos y programas preventivos, que nos permitan

Contamos con altos
estandares en caminos,
salas de ordefiay patios de
espera, lo que nos permite
mejorar los indicadores de

cojera y mastitis.

Durante la ultima temporada

realizamos 35 auditorias
internas, a cargo de un
médico veterinario que evalla
distintos aspectos vinculados
con el bienestar animal.

un manejo respetuoso y responsable de nuestros animales

En la Ultima temporada mejoramos
nuestros indicadores de mastitis,
cojeray longevidad de las vacas.

Indicadores de bienestar animal

Temporada 19-20 Temporada 20-21 Temporada21-22 METAS

Buenas
practicas de
hienestar animal

Eliminamos
completamente las
inducciones de partos
con motivos productivos

Tenemos como
meta que nuestros
porcentajes de cojera
no superen el 3%y el

Porcentaje de mastitis 1,6% 1,8% 1,4% 5% de nuestros manejos. .

de mastitis el 5%.
Porcentaje de cojera 1,5% 1,4% 1,2% 3%
Longevidad promedio de las vacas 3,5 partos 4,0 partos 4,0 partos -

Contamos con el
control, apoyoy
supervision de un
equipo de veterinarios,

Durante la ultima
temporada, recibimos 9
fiscalizaciones del Servicio

Agricola'y Ganadero (SAG), algunos de los cuales

son especialistas en
mastitis y cojeras.

las cuales alcanzaron
optimos resultados.
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Crecimiento Sostenible

CERTIFICACIONES

Como una forma de elevar nuestros estandares en términos de gestion
y crecimiento sostenible, durante la Gltima temporada pusimos especial
énfasis en avanzar en certificaciones que den cuenta de nuestro buen
desempefio y como esto genera resultados altamente positivos para
nuestros clientes y los consumidores finales.

BIENESTAR ANIMAL |

’

Certificacion internacional de Bienestar Animal y Grass Fed Certified Humane®

{Qué es? Impacto de la certificacién

El Instituto Certified Humane es el representante Tras un proceso de varios meses de trabajo, obtuvimos la certificacién internacional ~ Dentro de la lista de exigencias de la certificacion, se destaca el manejo respetuoso,
en América Latina de Humane Farm Animal Care de Bienestar Animal y Grass Fed Certified Humane®, para nuestras 59 salas de ordefia la alimentacién nutritiva, crianza en un ambiente natural, seguro y con instalaciones
(HFAC), la principal organizacion internacional de y nuestros 4 centros de crianza de terneros. Esta es la acreditacién a mayor escala por adecuadas, ademds de otros ftems como los programas de capacitacién requeridos
certificacion sin fines de lucro, dirigida a mejorar la parte de una empresa del rubro lechero en el paisy Latinoamérica. para quienes manejan el ganado.

vida de los animales para la produccion de alimentos

durante todo su ciclo vital. Elsello Certified Humane® garantiza que el alimento de nuestros animales provienede  plcance de la certificacién

productores que cumplen con exigencias objetivas y verificables de bienestar animal, Instalaciones que cumplen con estandares especificos de trato hacia animales
Los productos con el sello Certified Humane® basadas en la norma Humane Farm Animal Care para vacas lecheras, esto sumado en el de produccién.
otorgan la garantia de un alimento que proviene de caso de Manuka, a la certificacion Grass Fed, que evalla el plan de alimentacion anual Productor que cumple con los estandares requeridos y los adopta en la produccién
productores que cumplen exigencias objetivas de del ganado, asegurando su libre acceso al pasto desde el destete, el correcto manejo de animales desde su nacimiento hasta el sacrificio.
bienestar animal. alimentario de los animales asi como el origen natural del forraje y suplementos.

Animales que viven sin jaulas, sin rejas, sin corrales fijos.
Dieta con alimento de calidad.
Productores que cumplen con normas ambientales y de seguridad alimentaria.
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Origen
— . Consciente

Del campo al futuro

Nuestra Empresa Gobernanza Y Etica

Programa Chile Origen Consciente del Ministerio de Agricultura

{Qué es?

Chile Origen Consciente es una
iniciativa liderada por la Oficina
de Estudios y Politicas Agrarias
(ODEPA) del Ministerio de
Agricultura'y el Consorcio Lechero
para fomentar la implementacion
de buenas practicas en el

sector agroalimentario chileno

e incorporar la sustentabilidad
como atributo diferenciador

en la produccién de alimentos
elaborados en nuestro pafs.

Impacto de la certificacion

Durante el 2022 realizamos la autoevaluacién de los predios para luego
avanzar a la etapa de implementacién de las medidas de verificacion.
En la actualidad todos nuestros predios estan participando en

este proceso y con un alto cumplimiento de los requisitos para la
certificacion, que deberia concretarse en 2023.

Alcance de la certificacién

El programa ofrece a empresas y agricultores una metodologia para
incorporar la sustentabilidad a su realidad productiva, con un esquema
que les permite verificar su cumplimiento a través de autoevaluaciones
y auditorias independientes en una logica de gestion, transparencia

y mejora continua para producir alimentos méas sanos, inocuosy
sustentables, que aporten al cuidado y desarrollo de sus trabajadores 'y
a la comunidad en general.

Cultura Manuka

Crecimiento Sostenible

SAG

Servicio Agricola
v Ganadero

Relacionamiento Y Desarrollo Local

Gestion Ambiental Indice GRI

Programa de Planteles Animales Bajo Certificacion Oficial (PABCO)

{Qué es?

Es una certificacién realizada por el
Servicio Agricola'y Ganadero (SAG),
siendo la Unica de carécter oficial
que entrega el Estado. Sus altos
estandares permiten la exportacion
de los productos certificados a la
Unién Europea, uno de los
importadores con mas altos
estandares en inocuidad alimentaria
del mundo.

Impacto de la certificacién

Ala fecha de emision de este reporte contamos con el 100% de
nuestros predios certificados PABCO, lo que da cuenta de nuestro
afan por entregar un producto de méxima calidad.

Alcance de la certificacion

El Programa PABCO proporciona garantias a la produccién animal
para respaldar: la certificacién de productos aptos para consumo
humanoy los requisitos establecidos por los servicios oficiales de
los paises o mercados de destino de las exportaciones.
Adicionalmente, define qué informacién de los planteles debe
estar disponible para la trazabilidad de la cadena alimentaria.
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MODERNIZACION
DE PROCESOS

Tema material

Como empresa buscamos siempre la sostenibilidad y
eficiencia de nuestro negocio y procesos. Trabajamos
con un modelo productivo basado en el pastoreo que
es sistematico y preciso, con rotacion de potrerosy un
manejo estratégico del pasto.

Otro aspecto que nos caracteriza dice relacion

con la modernizacién de procesos de gestion.
Especificamente durante el Gltimo ejercicio,

ademas de continuar con el control interno, hemos
experimentado un importante crecimiento de nuestras
areas internas de soporte y también buscamos innovar
en temas de automatizacion en procesos productivos.
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Crecimiento Sostenible

La toma de decisiones informadas, en base a datos y a la experiencia, ha sido Indicadores de eficiencia

un atributo que hemos ido mejorando con los afios. Como empresa generamos
) ., o L Temporada 19-20 Temporada 20-21  Temporada 21-22
mucha informacion que nos ayuda a tomar decisiones rapidas y dar respuesta a los

nuevos desaffos que surgen en cada temporada. No obstante, creemos que en la Produccion de pasto (ton Materia Seca/hectarea) 14,7 126 12,5
medida en que la vayamos analizando mejory la informacién esté mas disponible, Niveles de eficiencia en Kg. Materia Seca/KG Sélidos en leche 14,6 14,9 14,5
encontraremos nuevos focos de mejora y oportunidades para seguir creciendo.

En esta linea durante la Ultima temporada consolidamos el drea de Control de Asimismo, aumentamos nuestras capacidades y fortalecimos a

Gestion, con el objetivo de optimizar la toma de decisiones y hacer mas eficiente y gran parte de los equipos que integran las areas de soporte de la

productiva nuestra gestion. Para ello integramos un nuevo equipo de profesionales compafiia. De esta manera buscamos robustecernos, definiendo

que prestan soporte a distintas areas productivas y de operaciones, generando estructuras solidas para una mejor gestion en el tiempo de manera

reporteria de confianza y en base a informacion centralizada. transversal y més sostenible.

Durante la Ultima temporada consolidamos
la Subgerencia de Control de Gestidn, con el
objetivo de optimizar el procesamiento y analisis
de la informacion a nivel empresa, para la toma oA
de decisiones, en la busqueda permanente
de eficiencias y mejora continua.
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SEGURIDAD Y CALIDAD
DEL PRODUCTO

Tema material

En Manuka estamos orgullosos de nuestro negocio, a saber, producir
un producto alimenticio de la mas alta calidad nutricional e inocuidad
para los consumidores. Este impacto que generamos nos permite
aportar a la salud y alimentacion de miles de familias chilenas alo
largo del pais, por lo que mantener esta calidad es uno de nuestros
objetivos principales.

En este sentido, contamos con estrictos protocolos en todos nuestros
procesos productivos, trabajamos activamente en la gestion de la

trazabilidad animal, tenemos programas de vacunacion preventiva, y
buscamos estar certificados en los temas relevantes para la industria.
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Nuestra area de calidad es la responsable
de otorgar los lineamientos para reducir la
probabilidad de formacion de bacterias en la leche,
asi como de dar cumplimiento a lo establecido
en la legislacion y normativa sanitaria vigente,
abarcando proveedores, produccion y entrega de
la leche a nuestros clientes.

Aporte nutricional de la leche

La leche contiene en forma natural una de las
combinaciones mas ricas de nutrientes que se
puedan encontrar en solo una fuente de alimento,
con calcio, vitamina B2 y B12, iodina, un alto
aporte de proteinay diversas vitaminas.

Ademas, la alimentacion en base a praderas
puede aumentar el potencial nutricional de la
leche, haciéndola mas rica en omega-3, vitamina
E, betacaroteno, y 4cido linoleico conjugado.

Por otra parte, algunas razas de vacas tienen
mayor contenido de solidos por litro de leche
(proteina y grasa). Este es el caso de las vacas
que tenemos en Manuka, lo que ayuda (junto a la
dieta) a que nuestro promedio de sélidos sea de
un 8.59% vs. 7.5% nacional.

Crecimiento Sostenible

Buenas practicas para la alta calidad e inocuidad de nuestra leche

Todos nuestros
predios cuentan con
protocolos especificos
y detallados de todos
los procesos (ordefia,
manejo animal, movi-
miento animal, maqui-
naria, entre otros).

Contamos con

programa de vacu-

nacion preven

uso de vitaminas,
minerales y despara-
sitacion, para todos
nuestros campos.

tiva,

Erradicamos las princi-
pales enfermedades in-
fectocontagiosas, como
brucelosis y, tuberculo-
sis, y seguimos traba-

jando para controlar la

Indicadores de salud y seguridad alimentaria

Sélidos por litros de leche

Predios certificados PABCO

Promedio de recuento de células
somaticas (cels/ml)

Promedio de unidades
formadoras de colonias (un/ml)

Temporada 19-20

8,48%

96%

208.453

11.603

Temporada 20-21

8,56%

98%

227.193

12.528

Minimizamos la proba-
bilidad de formacién
de bacterias a causa de
manejos inadecuados,
mala limpieza, proble-
mas con el equipo, tem-

leucosis. peratura, entre otros.
Predios certificados libres de enfermedades infecciosas
Temporada 21-22 Meta Temporada 19-20 Temporada 20-21  Temporada 21-22
8,59% 8,48% Brucelosis 100% 100% 100%
98% 100% Tubercolosis 98% 98% 100%
Leucosis 32% 36% 36%
188.821 180.000
12.630 10.000
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CADENA DE
ABASTECIMIENTO

Tema material

En Manuka estamos comprometidos con la promocién del
desarrollo local en toda nuestra cadena de valor, buscando
aportar desde nuestro quehacer en la profesionalizacion del sector
lecheroy en la generacién de iniciativas de valor compartido,
particularmente de cara a nuestros proveedores.

Si bien en general priorizamos la contratacién de proveedores
locales toda vez que sea posible, y hemos comenzado con
algunas iniciativas tales como la generacion de licitaciones con
mirada de largo plazo, este es un tema que debemos profundizar
y nos comprometemos a continuar trabajando junto a nuestros
proveedores en su desarrollo y generacién de impactos positivos.
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Aportamos al desarrollo
de nuestros proveedores
incorporando procesos de
licitacion para la contrata-
cion de servicio e insumos.

Parte de nuestro rol como la mayor empresa productora de leche
en Chile, tiene que ver con el impulso y la contribucién al desarrollo
de la industria. Esto lo hacemos seleccionando a proveedores de
bienes/servicios locales en la medida de lo posible, atendiendo a
condiciones comerciales competitivas. Valoramos su capacidad
técnica, calidad, competitividad y experiencia adquirida, ademas de
que compartan los valores de nuestra empresa.

No obstante, en esta Ultima temporada hemos querido ir un paso
mas alld, adoptando una buena préctica en torno a la gestion y
desarrollo de proveedores, con la extension de los proceso de
procesos de licitacion para la contratacién de algunos servicios e
insumos. Esto conlleva una evolucion en los procesos de compra y
un aumento de los requisitos para quienes quieran formar parte de
nuestra cadena de abastecimiento.

El desafio es acompafiar a los proveedores para que logren cumplir
con las nuevas exigencias emanadas de las licitaciones, creando en
conjunto una cultura de cumplimiento asociadas a altos estandares,
pero que propician una relacion virtuosa para ambas partes y con
acuerdos de mas largo plazo.

1.243

Total de proveedores

980
Nimero de proveedores locales
1%

de compra a proveedores locales
con respecto al total de compra.

\



RELACIONAMIENTO
Y DESARROLLO LOCAL

Buscamos ser un aporte real para nuestras comunidades y contribuir al
desarrollo sostenible de los habitantes de todas las comunas en las cuales
estamos presentes. Para esto nos comprometemos a trabajar permanentemente
en los asuntos importantes mediante el levantamiento de necesidadesy la
entrega de soluciones que favorezcan a consolidar sociedades fuertes y un
futuro sostenible para ellas, con especial enfoque en lo local y generando
iniciativas que permitan apoyar la igualdad de oportunidades campo ciudad.

® Revalorizacion de la vida rural

® Relacionamiento con los Grupos de Interés
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En Manuka creemos que el sector agricola es fundamental
para el desarrollo local y de nuestro pais. Si bien esta
actividad econdmica, social y cultural trasciende nuestro
quehacer, conocemos nuestro impacto en el entornoy
desde este lugar buscamos permanentemente revalorizar
la vida agricola en toda su extension.

En este sentido, nuestro relacionamiento comunitario y
territorial tiene entre sus focos la promocién de la vida
rural con proyectos concretos asociados, tales como el
apoyo a la educaciény a la profesionalizacion del sector
lechero, la generacion de empleo local, la venta de
productos a través del Emporio Manuka, entre otros.
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CAPACITACION PARA EL SECTOR LECHERO

Estamos convencidos de las posibilidades de desarrollo CO nsu p uesta en ma rCh a hem 0S

y del potencial que tiene el sector lacteo, a nivel nacional.

Es por ello que en el afio 2020 nace la Fundacién Tres dado vida aun eSpaCiO de ca pac-

Hojas con el objetivo de ser una organizacion al servicio itaCién y de encuentro pa ra tOdO el ASOCIATIVIDAD GREMIAL

de los actores de este sector, a través del Centro de .

Capacitacion Lechero, el cual se enfoca en la entrega sector leCherO y buscamOS abrlrnOS Hemos impulsado y potenciado la asociatividad gremial con organizaciones

de conocimiento para lecherfa mediante cursos de atoda la Reg|én para serun motor como Aproleche y AgroLlanquihue para apoyar a jévenes que vienen ingresando
pastoreo, salud animal, crianza de terneros, tratamientos . al sector lechero o hijos de agricultores que quieren continuar en la senda de
podales, inseminacion artificial, salud mamaria, rutina de cambio en el desarrollo ru ral’ la produccién lechera, impartiendo conocimientos y técnicas que sustentan el

de ordefia, alimentacion de cultivos, y otros tipos de Contribuyendo ala profesiona[- sistema productivo basado en el uso de la pradera, la salud animal y desarrollo de

actividades esperando ayudar al desarrollo del entorno
y nuestras comunidades.

las personas.

izacion de los trabajadores, a través

de cursos relevantes para el trabajo.
SEMINARIO PARA DOCENTES AGROPECUARIOS

En conjunto con la Corporacion de Desarrollo del Sur realizamos un seminario de
actualizacién para docentes agropecuarios de los liceos técnicos de la Region de Los
Rios y de Los Lagos. Esta instancia permiti6 que los profesores pudieran conocer en
terreno las técnicas para un pastoreo mas eficiente, asi como presenciar de manera
aplicada el conocimiento tedrico entregado por los relatores a cargo del seminario.

FUNDACION

TRESY HOJAS Promover cursos para el crecimiento de nuestro sector.

Fortalecer mediante la relatoria a los actuales y futuros profesionales del sector lechero nacional. NUEVAS TEMAT|CAS FORMATIVAS

N Mejorar la empleabilidad de la zona.

Revalidary profesionalizar los oficios rurales. Hemos aumentado la gama de temas que se estan impartiendo, con el objetivo de
ampliar nuestro rango de capacitacién y dar respuesta a nuevas necesidades que
surgen en la practica de las distintas labores vinculadas al sector. Uno de los focos
importantes de integracioén de nuevas tematicas tiene que ver con mecanismos de
autocuidado que los propios trabajadores deben adoptar en su dia a dia.
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Estamos comprometidos con la educacion de calidad lo que nos lleva a entregar oportunidades
concretas a las comunidades donde operamos, buscando generar un impacto positivo a través
de iniciativas que promuevan el aprendizaje. Junto con la educacién técnico profesional que
impulsamos a través de la Fundacién Tres Hojas, contamos con las siguientes lineas de accion
educativas que se encuentran entre las prioridades de nuestro compromiso corporativo:

Apoyamos la iniciativa Jardin Sobre

Ruedas de Fundacidn Integra, la cual Por medio de una alianza con la
entrega educacién parvularia gratuita Fundacion La Fuenteyy la llustre

a los nifios de las zonas rurales 'y Municipalidad de Puerto Octay,
urbanas de dificil acceso. Desde Manuka hemos creado una biblioteca movil,
proveemos el espacio y el transporte la que ha permitido acercar la lectura
para que los viernes, dia en que este a cientos de nifios, jovenes y adultos
jardin movil llega a nuestra localidad, los mayores de distintos sectores de la
nifios puedan accedery contar con las comunal, convirtiendo salas de clases
instalaciones necesarias para disfrutar de y sedes sociales en bibliotecas una
este espacio educativo. vez por semana.

Llevamos a cabo por segundo afio un programa de nivelacion de estudios disefiado para apoyar
la nivelacion escolar de personas mayores de 18 afios, buscando mejorar asi los altos indices de
escolaridad incompleta que registran tanto la region de Los Lagos como la de los Rios. Con esta
adhesion logramos entregar oportunidades de nivelacion de estudios a los colaboradores que lo
requieran, los cuales son apoyados en este proceso por mentores de nuestra misma compafifa.

RelaCIo

piento Y Desarrollo Local

X

i —

Gestion Ambiental  Indice GRI
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Nuestra Empresa GobernanzaY Etica Cultura Manuka Crecimiento Sostenible Relacionamiento Y Desarrollo Local

GENERACION DE EMPLEO LOCAL

Nos reconocemos y distinguimos por ser un importante
proveedor de empleo a nivel local, lo cual conlleva no
solo empleabilidad sino también posibilidades de
crecimiento, desarrollo y entrega de oportunidades para
quienes conviven en nuestro entorno.

En relacion con nuestros trabajadores directos
propiciamos la pertenencia y cercania, lo cual hemos
logrado de manera sostenida en los Ultimos afios, con
un 90% de nuestra dotacién residente en las regiones
donde operamos (Los Lagosy Los Rios). Esto favorece a su
bienestar, la gestién de sus laboresy aporta positivamente
a los resultados que alcanzamos como empresa.

En cuanto a la entrega de oportunidades, en la Gltima
temporada pudimos volver a abrir nuestras puertas para
practicas laborales para estudiantes de nuestra area de
influencia, lo que permitié que cerca de 50 alumnos y
alumnas de los Liceos Adolfo Matthei de Osorno, People
Help People de Pilmaiquén y Huertén de Los Angeles,
entre otras instituciones de las regiones de Los Rios y Los
Lagos, realizaran su practica en Manuka.

Con el objetivo de fomentar el emprendimiento vy el
acceso a fuentes laborales, nuestro Departamento de
Desarrollo Organizacional organizé una serie de cursos
gratuitos de apoyo para vecinos de las zonas de Puerto
Octay y Osorno. Estos fueron realizados con el apoyo
de tres Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC)
regionales y contemplaron la entrega de un Certificado
de aprobacion del proceso educativo.

Alo largo de esta Ultima temporada, seguimos buscando
oportunidades de mejora para nuestro programa de
donacién deterneros, destinado a pequefios agricultores
locales dedicados ala crianzay engorda de bovinos. Esto
nos permite contribuir directamente con ellos déndoles
la posibilidad de contar con un emprendimiento y un
aporte a su economia familiar.

El programa de donacién de terneros que hemos llevado
a cabo a partir del afio 2014 ha entregado mas de 11.000
animales a pequefios agricultores desde la Region de
la Araucania hasta la Region de Los Lagos. Este es sélo
uno de los programas de destino de terneros machos,
entre los cuales se encuentran las ventas, programas
de hibridaje, programas de medieria, beneficio para
la produccién de proteina animal para alimento de
mascotas, programas de engorda en convenio con
otros agricultores e instituciones, pilotos de uso de
semen sexado, entre otros. Todos estos programas
en cumplimiento con la normativa legal vigente de
medioambiente y del Servicio Agricola y Ganadero,
relacionado a sanidad y bienestar animal.

Gestién Ambiental Indice GRI
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Vecinos heneficiados
con esta iniciativa.

1 Gasfiteria
2 Peluqueria

\ realizados:

2 Pasteleria y Reposteria
Cursos 1 Cuidado del Adulto Mayor

1 Estrategias de comunicacion efectiva
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Nuestra Empresa

Gobernanza Y Etica Cultura Manuka Crecimiento Sostenible

BIENESTAR DE LA COMUNIDAD LOCAL

En los tltimos afios hemos intensificado los vinculos con nuestras comunidades cercanas, generando mayores instancias de relacionamiento

y conocimiento, lo que nos ha permitido que nuestros vecinos alcancen mejores niveles de bienestar y calidad de vida.

AMPLIACION POSTA
DE RUPANCO

Durante el periodo de pandemia,

el establecimiento de Salud de
Rupanco tuvo que adaptarse en
cuanto a términos de aforo, dentro
de sus limitaciones de espacio. Es
por eso que, junto al Departamento
de Salud de la Ilustre Municipalidad
de Puerto Octay, gestionamos la
construcciény habilitacién de una
sala ampliada, que serviré para la
espera de pacientes y para mejorar
las condiciones de trabajo de los
colaboradores del recinto.

MEJORA SANITARIA PARA
CARABINEROS DE RUPANCO

En el contexto de nuestro Programa
de Ciudadania Corporativa
concretamos una importante accion
de apoyo al Retén de Carabineros de
Rupanco, con la instalacién de una
fosa que reemplaza el pozo séptico

y mejora en forma considerable las
condiciones sanitarias de los nueve
funcionarios y sus familias residentes.

CAMPANA “RUPANCO
APOYO A CONECTIVIDAD DE LIMPIO”
JUNTA VECINAL EL PONCHO

En un trabajo en conjunto con el
municipio de Puerto Octay, llevamos
a cabo unimportante aporte de ripio
para mejorar caminos vecinales en mal
estado y brindar mayor conectividad
a un sector en el que viven,
mayoritariamente, adultos mayores.
Esta accion surge tras la solicitud de
la Junta Vecinal El Ponchoy la Union
Comunal de Puerto Octay la cual fue
recibida y gestionada rapidamente
debido a su relevancia e impacto en
la calidad de vida de los vecinos en
temas de suma relevancia como el
acceso de servicios basicos.

En conjunto con organizaciones de la
zonay juntas de vecinos, trabajadores
de nuestra empresa participaron

en la cuarta version de la campafia
“Rupanco Limpio”, que retir6 entre
20y 25 metros clbicos de basura

de playas y caminos de Rupanco.
Para el desarrollo de esta actividad,
el Departamento de Seguridad y
Salud Ocupacional de Manuka hizo
entrega de chalecos reflectantes,
CONos, guantesy gorros para que sus
participantes realizaran la tarea con
todas las medidas de seguridad.

Relacionamiento Y Desarrollo Local

Gestion Ambiental Indice GRI

WIFI PARA ESCUELA
RUPANCO

Como resultado de la estrecha
relacién entre Manuka con la
Escuela Rural de Rupanco, logramos
concretar la entrega de internet
mediante radio enlace a este
establecimiento. Esto permiti¢ a los
alumnos tener un veloz acceso a
internet en su sala de computacion,
y en toda la escuela, lo que significd
un importante avance.
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Promover actividades deportivas e instancias de esparcimiento para nuestra comunidad, también
forma parte de nuestra entrega de bienestar para las comunidades. Creemos que el deporte puede
ser un buen catalizador para mejorar la vida rural y entregar mas oportunidades de desarrollo.

Seguimos impulsando esta iniciativa que comenzé en el afio 2019y que
congrega a menores de entre cinco y doce afios pertenecientes a Puerto
Octay, quienes han incrementado su bienestary calidad de vida, al formar
parte de este espacio deportivo.

En noviembre de 2021, nos sumamos y apoyamos la conformacion del Team
Manuka Bike, con la entrega de nueva indumentaria para sus integrantes.
Este equipo de ciclistas esta compuesto por nueve trabajadores de nuestra
empresay tiene como objetivo consolidar su desempefio para hacerse parte
de futuras competencias a nivel local.

A comienzos de 2022 pasamos a formar parte de los auspiciadores oficiales
del equipo de futbol Club Deportivo Provincial Osorno, con la idea de
potenciar el cluby fomentar la actividad futbolistica-deportiva para la
comunidad y nuestros colaboradores.

Relacionamiento Y Desarrollo Local Gestion Ambiental Indice GRI
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CAMPOS
AUSTRALES

En 2016 impulsamos un modelo de asociatividad en
conjunto con la Sociedad Agricolay Ganadera de Osorno
(SAGO), del cual surgié la Cooperativa Agricolay Lechera
Campos Australes, que en la actualidad se encuentra
plenamente consolidada, con XX socios productos
pertenecientes a las regiones de Los Rios y Los Lagos.

Sus agricultores estdn comprometidos con la
asociatividad y con mejorar sus practicas productivas
para crear sostenibilidad de la industria ldctea nacional y
asi producir alimentos méas saludables para las personas
y también para el planeta.

Nuestra Empresa Gobernanza Y Etica Cultura Manuka

Campos Australes en cifras

39 COOPERADOS

ENTRE LAS REGIONES DE LOS RiOS Y LOS LAGOS.

Crecimiento Sostenible Relacionamiento Y Desarrollo Local Gestién Ambiental Indice GRI

( Focos estratégicos j

1. Continuar creando valor a nuestros cooperados
a través de las distintas lineas de negocio.

2. Crecimiento mediante la incorporacién de
nuevos socios.

+ 400 MILLONES DE LITROS

Proyectados para el afio 2022 (17% de la produccién nacional) de los cuales se
esta comercializando sobre el 40% en el mercado nacional a través de la coo-
perativa (aproximadamente 180 millones de litros).

3. Desarrollo de la marca Campos Australes, con
identificacion, compromiso y trabajo conjunto
entre productores y la cooperativa.

4. Sustentabilidad de nuestra cooperativa y
nuestros productores, mediante programas
internos y en conjunto con nuestros clientes.

8 CLIENTES

compran nuestra leche (Prolesur, Surlat, Valle Ver-
de, Lactalis, Lacteos Chauquén, Quilacoya y Runca).

Campos Australes se enfoca en

la comercializacion de leche

a nivel local, producida por
lecherias que tengan modelo
productivo de praderas naturales.
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Nuestra Empresa GobernanzaY Etica

Tras cuatro afios de funcionamiento, nuestra tienda, Emporio Manuka, se ha robustecido
como un espacio de encuentro para la comunidad local en torno a la vida de campoy la
naturaleza, y mediante el cual los colaboradores de Manuka encuentran la oportunidad
de llevar el fruto de su trabajo a la mesa de sus hogares.

Asimismo, nuestro Emrpio brinda la oportunidad de que nuestros quesos, producidos con
vacas alimentadas en base a pastoreo, lleguen a los hogares de cientos de trabajadores
y vecinos, que hoy dia vienen de incluso ciudades como Osorno, Frutillar y Puerto Octay,
buscando llevar un pedacito de este tradicional sabor de campo a sus casas.

La tienda es reconocida por la venta de los quesos Chanquito Manuka y mantecoso
Laguna Bonita, elaborados con leche de Manuka en dos plantas de la regién. Ademas, en
ella se pueden encontrar otros productos de produccién local, como miel, mermeladas,
jugos y otros. Para ello hemos impulsado un programa de apoyo que busca avanzar en el
cumplimiento de certificaciones de calidad en los procesos productivos y alimentarios,
como BPM y HACCP.

Las ventas mensuales promedio del Emporio Manuka alcanzaron los 2.800 kilos de queso
en el periodo Jul21-Jun22, distribuyéndose en un 30% consumos trabajadores y sus
familias, y 70% consumo de clientes externos.

Impactos del Emporio Manuka:

— Rescate del patrimonio culinario.

— Fortalecer el turismo gastronémico de la zona.
— Impulso al comercio local.

— Promocion de productos naturales.

— Orgullo para los trabajadores.

Cultura Manuka

Crecimiento Sostenible

Gestién Ambiental Indice GRI
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Grupo de interés

Colaboradores(as)

Formas de participacion

— Capacitaciones.

— Voluntariado corporativo.
— Actividades especiales.

— Eventos.

— Comunicaciones internas.

Nuestra Empresa Gobernanza Y Etica

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

Frecuencia de participacién

- Acorde a calendarizacion o necesidad.

Cultura Manuka Crecimiento Sostenible

Temas claves

— Desarrollo Profesional.
— Clima laboral.
— Seguridad.

Relacionamiento Y Desarrollo Local

Gestion Ambiental Indice GRI

¢{Como se responde a esos temas claves?

— Capacitaciones habilidades blandas y técnicas.
— Promociones internas.

- Encuesta de climay plan de accion.

— Visitas y talleres de prevencion de riesgos.

Accionistas — Reunidn anual, visitas anuales, informes — Acorde a calendarizacién o necesidad. — Rentabilidad del negocio. — Reuniones de directorio mensuales.
anuales, participacion en comités en algunos - Gestion. — Generacién de informes de gestién mensuales.
casos, reuniones de directorio. — Reuniones de comités de areas claves para evaluar avances.
— Reporte de sustentabilidad.
Comunidad — Reuniones juntas de vecinos. — Acorde a necesidad. — Educacion. — Capacitaciones.
— Actividades. — Proteccién del medio ambiente. — Actividades en conjunto.
— Proyectos. — Promover la vida rural. — Proyectos.
— Canal de escucha activa. — Canal de denuncias y sugerencias.
— Programa de ciudadania corporativa.
— Donaciones.
Gremios — Asociacion y participacion. — Acorde a necesidad. — Desarrollo del sector lechero. — Actividades y proyectos en conjunto.

Autoridades Locales

— Reuniones.
— Planes de trabajo.

— Acorde a necesidad.

— Desarrollo del sector lechero.

— Promover la vida rural.

— Proteccién del medio ambiente.
- Educacién.

— Actividades y proyectos en conjunto.

Autoridades Regulatorias

— Reuniones.
— Planes de trabajo.

— Anualmente.

— Cumplir con altos estdndares de bienestar animal.
— Inocuidad del producto.
— Produccion sustentable.

— Fiscalizaciones, Reuniones con planes de trabajo

Medios - Participacion comercial. — Mensualmente — Mostrar la gestion de la empresa. — Columnas mensuales.
— Notas de expertos. - Generar interés en la industria lechera. — Notas de expertos.
— Columnas mensuales. — Participacion en ediciones especiales.
— Notas radiales.
Clientes — Reuniones — Mensualmente o acorde a necesidad. — Inocuidad del producto. — Reuniones para revision de temas de interés mutuo.
— Precio de la leche. — Plataforma de sugerencias y denuncias.
Proveedores — Reuniones. Mensualmente o acorde a necesidad. — Procesos acordes a la normativa. — Reuniones para revision de temas de interés mutuo.

— Capacitaciones.

— Precios convenientes.

— Plataforma de sugerencias y denuncias.

Entidades Financieras

— Reuniones Mensuales.

— Reuniones presenciales anuales.

— Dialogos continuos.

— Mensualmente o acorde a necesidad.

— Financiamiento de nuestro plan de crecimiento.
— Rentabilidad del negocio.

— Reuniones.
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Riesgos del cambio climatico

Gestion de residuos

Con el propdsito de ser cada dia mas sustentables buscamos promover practicas
de desarrollo, crecimiento y produccion que vayan en concordancia con nuestros
lineamientos de sustentabilidad ambiental, cuidando suelos, cursos de agua, la
flora, la faunay el paisaje que compone nuestro entorno. De esta forma fortalecemos
nuestro compromiso por mejorar nuestro desempeno ambiental, integrando en
nuestras operaciones mecanismos que nos permitan manejar los recursos naturales
de manera responsable y coherente con la misidn y valores de nuestra compaiia.
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Nuestra Empresa

Para que nuestro negocio prospere necesitamos enfrentar el
riesgo que nos supone la crisis climatica que estamos viviendo
como planetay pais. Es por esto que constantemente buscamos
medir, evaluar y hacer mas eficiente nuestro desempefio
medioambiental, asi como potenciar nuestros impactos positivos
emanados de nuestro modelo de negocio de libre pastoreo.
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Tras la exitosa experiencia obtenida en los afios anteriores con el uso de colectores solares en las lecherias, en 2021

ampliamos el alcance de estas infraestructuras con su instalacion en las casas de los colaboradores. De esta forma
logramos reducir alin méas nuestro impacto y el consumo de energia vinculada a nuestra operacion.

> INDICADORES 2021 COLECTORES SOLARES

Lecherias

Lecherias

El uso de calentadores en lecherias
disminuye significativamente el
uso de termos eléctricos que
calientan el agua para el lavado de
los equipos de ordefia.

52

Casas de
huéspedes

Casas de
huéspedes

El uso de calentadores en casas de
colaboradores disminuye significa-
tivamente el uso de gas para

generar agua caliente en los bafios.

> Capacitacion de los trabajadores en el buen uso de la energia.

> Mantenemos iniciativas exitosas de afios anteriores como placas de enfriamiento y luces led

en pre enfriadores de placa en base a agua para uso en el proceso de enfriamiento de la leche.

> Instalacién de iluminacién con tecnologia led en las nuevas salas de ordefia y reemplazo

de las iluminarias menos eficientes.

> Implementacion de superficies traslucidas en los techos de las lecherias para disminuir el

consumo de energia eléctrica en iluminacion.

> Control del uso de energia en invierno y ajuste de horarios de ordefia.

Temporada 2021-2020

Combustibles Fésiles

Electricidad
Total Consumo Energia No Renovables
Total Consumo Energia Renovables

Total Consumo de Energia

KwH

14.880.000

10.552.000

25.432.000

73.100

25.505.100

kwH/litro de leche

0,08

0,06

0,14

0,00041

0,14

Temporada 2021-2022

KwH

17.720.000

12.240.000

29.960.000

95.800

30.055.800

kwH/litros de leche

"Variacion consumo
de energia
kwH/litros de leche"

0,10 14,0%
0,07 11,0%
0,16 12,7%
0,00052 25,4%
0,16 12,8%
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Nuestro modelo productivo se basa primordialmente en el uso del agua de lluvia para el desarrollo y mantenimiento de
nuestras praderas, utilizando ademds los purines generados en las salas de ordefia con alto contenido de agua y nutrientes
para el desarrollo de estas. Por lo tanto, no demandamos agua desde fuentes superficiales o subterrdneas para riego.
Sumado a lo anterior, generamos acciones que nos permitan disminuir la demanda hidrica y también conocer de mejor
forma el estado de los principales cursos de agua superficial que se encuentran colindantes a nuestras areas de operacion.

53

EVALUACION DE LA
CALIDAD AMBIENTAL DE
LOS CUERPOS DE AGUA

Voluntariamente y siendo consistentes
con nuestro compromiso de monitoreo
y cuidado del medio ambiente en

su componente acuatico, durante

esta temporada dimos continuidad a
una serie de analisis fisicoquimicos y
bioldgicos en los principales cursos

de aguas superficiales en nuestra area
de operacion, especificamente en los
rios Rahue y Coihueco, incorporando
en esta ocasion la Laguna Bonita. Para
ello contamos con el apoyo de una
importante universidad del pafs.

2

Los resultados obtenidos determinan

que en todos estos cuerpos de agua se
cumple con la norma Chilena N°1333
Of78 que regula los valores permisibles
para el uso de las aguas para el riego y

el uso recreativo con contacto directo,
entre otros. Por otra parte, también
consideramos un analisis tréfico de la
Laguna Bonita que en términos generales
se encuentra en un buen estado ambiental
con una alta transparencia y bajo niveles
de Clorofila A.

Nuestro principal objetivo para monitorear
continuamente el estado ambiental de
estos importantes cursos de agua es poder
preservar a lo largo del tiempo las buenas
condiciones quimicas y bioldgicas, como
también ser capaces de detectar cualquier
foco de contaminacién que pudiera

haber sido causada por consecuencia de
actividad humana.

MITIGACION DE
IMPACTOS EN
CONSUMO DE AGUA

Contamos con medidores de caudal de
agua en algunas lecherias para monitorear
y controlar los consumos de agua que

se requieren para la bebida del ganado
bovino, la limpieza de las salas de ordefia
y los equipos de éstas, asi como para el
uso doméstico de los trabajadores.

Realizamos monitoreos fisicoquimicos y
microbiolégicos en cada uno de los pozos
de extraccion de agua para evaluar su
calidad.

Reutilizamos el agua utilizada en

el enfriado de la leche para su
almacenamiento en los estanques para la
limpieza de la misma sala de ordefia.

La norma NCh 1.333 fija un criterio de calidad del agua de acuerdo con requerimientos cientificos referidos a aspectos fisicos,

quimicos y biolégicos, segtin el uso determinado: consumo humano, agua para animales, riego, recreacion y estética y vida acuatica.

MANEJO DE
PURINES

Si bien los purines son reconocidos
por su alto valor de nutrientes y agua,
ambos beneficiosos para el crecimiento
de las praderas, esta practica debe
ser cuidadosamente programada
y supervisada para no generar
externalidades como contaminacién
de algln curso de agua superficial. Es
por esto que se cuantifica la cantidad
que utilizamos para regar las praderas
realizando auditorias periddicas a las
lecherias mediante las cuales controlamos
su aplicacion, comprobando el estado de
los equipos y verificamos que nuestros
trabajadores registren las aplicaciones.
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HUELLA DE CARBONO

Como empresa comprometida con gestionar los impac-
tos medioambientales, este afio tomamos la importante
decisién de extender la medicion de huella de carbonos
de las dos lecherias realizadas en afios anteriores, y
hacer una evaluacion a nivel corporativo, considerando
el volumen total de los centros productivos ademés de
todas las dreas de soporte. Adicionalmente, incluimos
una estimacion del potencial de captura de la biomasa
forestal de nuestros predios.

Con el apoyo de un equipo asesor especialista en la
materia, utilizamos guias metodoldgicas internacional-
mente reconocidas como “Greenhouse Gas Protocol”
y las directrices del Panel Intergubernamental de
Cambio Climéatico (IPCC), entre otras. El enfoque de

esta estimacion considera las operaciones desde la
extraccion de la leche hasta su salida de la lecheria.

1,4 KgCOe/Kg FPMC* es la
intensidad de emisiones de
gases de efecto invernadero
de Manuka, casi un punto
menos que el promedio glo-
bal que alcanza un 2,5 Kg-
COe/Kg FPMC, segun la FAO.

*Leche corregida por grasa y proteinas.

> EMISORES POR FUENTES

3% 3%

Fermentacion entérica
Manufactura de alimentos
Manufactura de agroquimicos
Aplicacién de agroquimicos
Manejo de estiércol
Combustiblesy electricidad

Otras emisiones

Relacionamiento Y Desarrollo Local Gestién Ambiental Indice GRI

> EMISORES POR ALCANCE

@  Alcancel
) Alcance?2
©®  Alcance3

La fermentacion entérica de los animales es la mayor fuente de emisién con un 51% del total de emisiones, seguido con la adquisicién de
insumos con casi un 31%. Casi el 85% de las emisiones estan relacionadas con el ganado y la compra de insumos (agroquimicos y alimentos),
por lo tanto, los esfuerzos de reduccion deben estan en estas dos fuentes.

Capturas de carbono

Segln las estimaciones realizadas para nuestra huella de carbono nuestros bosques son capaces de capturar mas de 33 mil toneladas de
carbono al afio, debido principalmente a especies en crecimiento (bosque renoval). Esto debido a las condiciones naturales de nuestro
modelo productivo basado en el uso de extensas superficies de praderas, en donde existen importantes conformaciones de bosques

naturales, componentes con una importante participacién en el proceso de captura del carbono atmosférico.
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Nuestra Empresa Gobernanza Y Etica Cultura Manuka Crecimiento Sostenible Relacionamiento Y Desarrollo Local

El negocio de Manuka estd inevitablemente ligado a la tierra y sus bosques. Ademas
de preocuparnos por la sustentabilidad de nuestros pastizales, también queremos
asegurarnosde que los bosques estén bien protegidos. Por lo tanto, en 2022 iniciamos
una prueba piloto para establecer una linea base que determinara la ubicacion de
nuestros bosques, los limites exactos y sus condiciones generales y potenciales. Este
piloto abarca dos sectores, sumando 1.133 hectareas de territorio y determinando
617 hectareas de bosques nativos lo que hace un 55% de cobertura forestal para

estos dos sectores. Este porcentaje supera ampliamente la cobertura tipica de un
predio lechera chileno promedio y le da al territorio productor de leche de Manuka
un significado ambiental especial.

Este proyecto también incluye el analisis de practicas basadas en materia
forestal, la normativa que afecta a su gestion, el papel de los bosques
en la huella de carbono de la empresa y las oportunidades que mas de
5.000 hectdreas de bosques pueden suponer para Manuka. El estudio ha
descubierto algunos lugares con enormes ejemplares de especies autéctonas
y bosques milenarios bien conservados. La ley chilena también fomenta el
manejo sustentable como una forma de proteger los bosques nativos y de
paso aprovechar los beneficios sociales y econdmicos. Esta previsto que este
estudio esté terminado a finales de afio.
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En linea con nuestro trabajo medioambiental, en Manuka medimos
y nos hacemos cargo de nuestros residuos, con foco especial en el
plastico, pues representan nuestro mayor deshecho.

Para ir mas alla, hemos desarrollado un sistema de gestion de residuos

propios y extendido acciones que también involucre a la comunidad
para juntos generar una cultura de reciclaje en nuestro entorno.
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Como empresa vemos en la gestion de residuos plasticos una oportunidad para generar
proyectos que nos permitan disminuir la disposicion final de estos y, al mismo tiempo,
fomentar la economia circular dando nuevavida a una cantidad importante de estos desechos.

Durante esta Ultima temporada logramos mantener el reciclaje del 55% de los residuos no
peligrosos, enfocados principalmente en envases de insumos fitosanitarios de cultivos de
invierno y envolturas de forraje. Ademas, dimos continuidad e incrementamos el alcance de
nuestra iniciativa de economia circular con la empresa Corrales de Chile, para transformar
nuestros residuos plasticos en material de infraestructura pléastica de alta resistencia y calidad.

Impacto de proyectos de economia circular:
Ampliacion del pool de crianza Los Puentes, donde se implementaron corrales fabricados
con material reciclado equivalente de 2.600 kg.

Durante la temporada 2021-2022 se produjeron 2.089 toneladas de residuos no
peligrosos, de las cuales 936 toneladas (45%) fueron enviadas a rellenos sanitarios
autorizados y 1.153 toneladas (55%) fueron recuperados.

Adicionalmente, generamos 9 toneladas de residuos peligrosos, de los cuales el 78% fue
reciclado evitando su eliminacion en rellenos sanitarios. Estos desechos corresponden
principalmente a envases de agroquimicos, aceites y lubricantes y material corto punzante.

Nuestro compromiso con la gestion de residuos va méas alé de nuestras propias operaciones
y nos enorgullece cumplir siete afios apoyando a la comunidad en el retiro de sus residuos
domiciliarios.

Nuestro programa semanal de retiro, semejante a un retiro municipal, impacta
positivamente en cientos de familias de las zonas aledafias a la Hacienda Coihueco, con
un registro de mas de 1.000 toneladas de residuos domiciliarios retirados anualmente. La
disposicion final de estos residuos se realiza en rellenos sanitarios autorizados.

Ademas de la ayuda que significa esta iniciativa, como empresa apoyamos a la comunidad

con lainstalacion de puntos limpios, la realizacién de espacios educativos y capacitaciones
sobre reutilizaciéon y reciclaje.

7 anos apoyando a la
comunidad en el retiro de
sus residuos domiciliarios.

De nuestros residuos son
recuperados a través de procesos
de reutilizacion o reciclaje.

De los corrales fabricados para la
ampliacion de uno de nuestros
centros de crianza en esta
temporada fueron elaborados a
partir de materiales reciclados, una
porcién directamente extraida de
nuestros residuos agricolas y otra
de otros desechos reciclados.

Kg de residuos se han recuperado

a partir de la implementacion de
puntos limpios usados por nuestros
colaboradores y comunidad durante
esta temporada.
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Para mayor informacion sobre este reporte, te invito a comunicarte con: Natalia Ubilla,
Jefa Departamento de Comunicaciones y Sostenibilidad natalia.ubilla@manuka.cl
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