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Tomas Grau Natalia Ubilla

iHola a todos! Desde el equipo de comunicaciones
y sustentabilidad de Manuka, estamos felices de
compartir con ustedes una nueva edicién de nuestra
revista trimestral Desde La Pradera. Como siempre,
queremos contarles partedeloquehacemos, por medio
de relatos de nuestros colaboradores, reportajes y
cifras interesantes sobre el sector lechero de Chile
y el mundo.

En tiempos de mayor cuidado y responsabilidad que
nunca, esperamos que esta revista sea una instancia
para compartir, aprender y disfrutar junto a sus
familiares, comparieros de trabajo y cercanos. En
Manuka continuamos orgullosos de seguir jcreando
valor lechero para todos!
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EDITORIAL

Por Gonzalo Garcia

Desde los inicios de nuestra compafiia, hace 16 afios atras,
nuestro compromiso con el desarrollo del sur de Chile, y
especialmente con el de su gente, ha sido fundamental
y abiertamente declarado. Asi mismo, nos sentimos
muy orgullosos al lograr establecer nuestro comité de
sustentabilidad en 2017,y al poder generar un plan de trabajo
acordado, informado y conocido por todo Manuka a través
de nuestro primer reporte de sustentabilidad en 2019. Este
mes igualmente estaremos haciendo el lanzamiento del que
seriayanuestro tercer reporte, y el segundo bajo estandares
internacionales de reportabilidad.

Por otra parte, recientemente lanzamos el actualizado
y renovado catalogo de beneficios, donde nuestros
colaboradores podran tener claridad de los beneficios a
los que pueden optar junto a sus familias, los cuales van
en aumento afo a afno. Este mes lanzamos el nuevo y gran
beneficio de asistencia integral al empleado, que incluye un
servicio de orientaciéon profesional que la compafifa contrata
para ayudar a sus colaboradores y sus familias a resolver
dificultades (psicoldgicas, legales y financieras) que los
estan afectando en su calidad de vida.

Asi mismo, generamos el concurso de ideas de Manuka, para
quetodos nuestros colaboradores(as) tengan la oportunidad
de participar. También seguimos fortaleciendo el area de
capacitacién y prevencion, ademas de seguir aumentando
nuestros nimeros de promociones internas. Continuamos
buscando iniciativas de compromiso social y comunitario,
habiendo concretado diversos proyectos estos ultimos
meses, como el proyecto de red de agua del sector de La
Junta, la mejora sanitaria en el retén Rupanco, la mejora de
infraestructura en la Posta Rupanco, el proyecto de wifi para
la Escuela Administraciéon Rupanco, y un bello proyecto en
conjunto con Corrales Chile en nuestro Pool Los Puentes,
donde los corrales que se utilizaron para la construccién son
de origen 100% plastico reciclable.

Como compafila tenemos la conviccion de que estamos
bien encaminados; pero también estamos conscientes que
podemos seguir mejorando, y eso es lo que nos motiva dia
a dia. Queremos seguir siendo la gran compafia lechera
del sur, en la que se trabaja y se vive como una familia
consciente, amigable y solidaria, cada dia mas sustentable y
comprometida con nuestro entorno.

GONZALO GARCIA
GERENTE DE AREA SECA



La importancia de las certificaciones en la produccién lechera

TENDENCIAS

Las certificaciones que garantizan la
produccién de alimentos aptos para el
consumo humano, con altos estédndares
de inocuidad, cuidado animal, como de
otros factores de impacto en su entorno
social, ambiental y humano, van creciendo
en nivel de importancia, tanto a nivel de
compradores en los diferentes mercados
del mundo, como para los consumidores
finales.

En Chile, el sector lechero ha volcado
sus esfuerzos en mejorar sus niveles de
produccién, para poder entregar no sélo
leche de la mejor calidad, sino que ademas
ésta provenga de un ganado bien cuidado,
y de empresas que se preocupan de
mantener una cadena sostenible.

El Servicio Agricola Ganadero (SAG)
actualmente permite optar al Programa
de Planteles Animales bajo Certificacion
Oficial (PABCQO), que mediante una serie
de requisitos y estadndares minuciosos,
entrega garantia a la produccién animal
para respaldar que sus productos son
aptos para consumo humano y que
cumplen con los requisitos establecidos
por los servicios oficiales tanto de Chile
como de los paises o mercados a exportar.

Adicionalmente, la certificacion PABCO
de los predios lecheros, define qué
informacién de los planteles debe estar
disponible para la trazabilidad de la
cadena alimentaria.

El programa PABCO es voluntario y esta
compuesto por dos procedimientos que
identifican las especies a las cuales
aplican, como los requisitos paraelingreso
y mantencién dentro del programa.

Manuka ha estado trabajando en mejoras
continuas desde 2008 para certificar sus
predios, asi como en seguir manteniendo
los mas altos estandares de calidad en
sus instalaciones y el manejo de ganado.
Es asi que durante 2021, Manuka logrd
certificar el 98% de sus predios lecheros
bajo la norma PABCO, y esta trabajando
para lograr la certificacién de sus nuevos
centros productivos.

Cristian Cabrera, Gerente Técnico de
Manuka, explica la importancia de lograr
esta certificacion: “PABCO es la tnica
certificacion oficial que hay para predios
lecheros en Chile. La importancia radica
en que los predios quedan habilitados
para exportar a la Unién Europea, y

como los estdndares que tienen son los
mads altos que existen en el mundo, esta
certificacion permite por consecuencia
exportar a cualquier pais. En general
Chile no exporta leche a Europa, pero
teniendo esta certificacién, podemos
entrar con nuestros productos a todos los
paises de Latinoamérica”.

Cristian, quien es uno de los lideres
del equipo Manuka que se dedica a los
procesos de certificaciéon de los predios
lecheros, detalla también cudles son los
estédndares que deben cumplir los campos
para poder acceder a la evaluacién y
posterior acreditacién: “Hay una serie de
indicadores y requisitos en términos de
infraestructura que se requieren para
poder postular, en cuanto al manejo de
animales, de la ordefia y cargaderos.
También requisitos sanitarios que los
predios deben cumplir, como que el
ganado esté libre de enfermedades
infectocontagiosas, ademds de tener
una serie de registros detallados, que
es lo mds importante, porque asegura la
inocuidad de la leche. En estos registros
se debe demostrar el correcto manejo
de los animales, los tratamientos vy
vacunaciones que han recibido, como
también deben ser registrados 'y
realizados con productos autorizados,
entregando toda la informacion para ser
auditada en caso de ser fiscalizados por
el SAG".

La certificacion PABCO es realizada
mediante la visita y seguimiento de un
médico veterinario acreditado por el SAG
y si bien los requisitos son exigentes, en
general los predios lecheros que tienen
un volumen importante de produccién,
buscan la certificacién, lo que asegura un
estandar de calidad de la leche chilena,
que mejora dia a dia.



¢SABIAS QUE?

Constanza Nitrigual
Jefa del Departamento de Calidad

iCuando comenzé esta iniciativa
de Manuka y en qué consiste el plan
de retiro de residuos domiciliarios?

“Desde el 2014 en la compafiia apostamos
a un retiro de residuos asimilables a
domiciliarios, semejante a un retiro municipal,
con un programa semanal de ingreso a los
distintos puntos de la Hacienda Coihueco y
campos externos con laimplementacion de
contenedores cercanos a las poblaciones.
Actualmente trabajamos conunaempresa
externa llamada Starco Demarco, que
cuenta con todas las autorizaciones
necesarias de la Autoridad Sanitaria
para prestar el servicio de recoleccién de
residuos domiciliario, y la disposicidn final
lageneramos en el vertedero Municipal de
Curaco en Osorno”.

¢A qué comunidades beneficia este
proyecto, que ya cumplié 7 afios activo?

“Esta iniciativa ha logrado impactar
positivamente a cientos de familias de la
regién aledafia a la Hacienda Coihueco;
particularmente de Poblacién El Inca,
Angulo, La Junta, La Fdbrica, Central,
18 de Septiembre, San Ramdn, Pellines,
Avellano, Los Puentes, La Cumbre, Las
Nieves, Pellinada y Nevada, donde
actualmente se retiran mds de 1.000
toneladas de residuos domiciliarios
anualmente en la zona".

Manuka cumple 7 afios apoyando a la comunidad
con el retiro de sus residuos domiciliarios.

Dentrodelasiniciativas que tiene la compafiia lecheraenrelaciénalapoyo de sus comunidades,
es que desde 2014 Manuka ha implementado el retiro sistematico de los residuos domiciliarios
de sus vecinos, como la instalaciéon de puntos limpios, ademas de instancias educativas y
capacitaciones sobre la reutilizacién y el reciclaje.

Para saber mas detalles de esta iniciativa, conversamos con Constanza Nitrigual, Jefa del
Departamento de Calidad de Manuka:

iEsto se complementa con la
implementacién de Puntos Limpios
de Reciclaje en la zona?

“Efectivamente, actualmente tenemos una
serie de espacios dedicados al reciclaje y
esperamos poder ampliar los puntos limpios
conlos cuales hoy contamos en la compania,
para poder acrecentar el actual beneficio
que reciben nuestros vecinos. Para eso
queremos continuar no sélo desarrollando
nuevas estrategias que apoyen las mejoras
sanitarias como acciones positivas para
la comunidad y el medio ambiente, sino
también retomar a corto plazo, post
pandemia, las capacitaciones que en algtin
momento se realizaron sobre reciclaje
y manejo de residuos, para asi seguir
avanzando en estos temas que son de gran
importancia para nuestro entorno, para
nuestros vecinos, y para las familias de
nuestros colaboradores”.

?




BREVES

CON LA PARTICIPACION DE
PROVEEDORES LOCALES DE MANUKA
SE DIO INICIO AL PROGRAMA DE
DESARROLLO DE PROVEEDORES A
TRAVES DE ALIANZA CON EL CENTRO DE
NEGOCIOS DE SERCOTEC OSORNO.

Como partedelas
acciones de asociatividad
impulsadas por la
compafiia, es que en
conjunto con el Centro de
Negocios de Sercotec de
CENTROS Osorno se dio el vamos a
DE NEGOCIOS  esta jornadainaugural del
SERCOTEC programa de desarrollo

OSORNO Parapequefiosy medianos
proveedores locales.

En la actividad que se llevé a cabo de
manera virtual, participaron pequefios
y medianos proveedores y contratistas
de Manuka, a quienes se les hizo una
presentacién del plan, de la mano de los
expertos del centro de negocios Sercotec,
a través de quienes tendran acceso a un
diagndéstico integral, generacién de un
plan de accién de brechas identificadas,
asesorias de expertos y capacitaciones
gratuitas para potenciar cada uno de sus
negocios.

Lainstanciaqueespartedeunaalianzaentre
Manuka y Sercotec Osorno, busca entregar
competencias y nuevas habilidades para
las pymes, en un entorno de colaboracién
y transferencia de conocimiento.

Para Andrea lturriaga, Coordinadora del
Centro de Negocios Sercotec de Osorno,
estainstanciadesarrolladajuntoaManuka
es de gran importancia, ya que permite
potenciar el crecimiento econémico de los
negocios de la zona. “Realizar actividades
con grandes empresas que entregan
crecimiento al territorio, permite fortalecer
economias colaborativas que promuevan
amicroy pequernias empresas locales. Hoy
Manuka posee proveedores de diferentes
dreas, a los cuales podemos apoyar en su
crecimiento empresarial a largo plazo”.

De la misma firma, el trabajo hecho en la
jornada se vincula con otras iniciativas
impulsadas por el Centro de Negocios de
Sercotec como “"Osorno Compra Local’,
que busca destacar y potenciar el trabajo
de pequefios y medianos prestadores de
servicios y emprendedores a través de
una red colaborativa de comercializacién
y difusién.

Finalmente, al término de esta actividad, la
totalidad de los participantes agradeci6 la
instanciaysemostraron muyinteresadosen
seguir trabajando de manera colaborativa
junto a Manuka y Sercotec, para continuar
mejorando los procesos dentro de sus
empresas y emprendimientos.

.

FINALIZA PROYECTO DE
MEJORAMIENTO PARA RED DEAGUA
DEL SECTOR DE LA JUNTA DE PUERTO
OCTAY PARA BENEFICIAR A SUS FAMILIA

Con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de la comunidad y asi poner fin a un
problema histérico que las familias que
alli residen tuvieron con el suministro de
agua, con repetitivos cortes y baja presién,
es que se definié llevar a cabo un proyecto
de cambio y soterramiento de 3.738
metros de cafieria de agua por una nueva
de mejores caracteristicas, enterrdndola
en toda su extensién a un metro de
profundidad. Esto con la finalidad de
mejorar el servicio de suministro de agua
para las familias pertenecientes a la junta
de vecinos “Las Juntas" y el Comité de
Agua Rural "Las Pataguas”.

Frente a esto, Pablo Delgado, presidente
de la junta de vecinos de “Las Juntas’,
comentdé que “estamos muy agradecido
de Manuka por todas las gestiones que
han realizado para ayudarnos con la red
de agua y por tener la disposicion para
darle solucién a esta problemdtica que
nos afectaba por tanto tiempo”.

Por su parte, Tomas Grau, Gerente de
Personas y Asuntos Corporativos de
Manuka, sefial6 “que este tipo de acciones
nos enorgullecen, pues son acciones
concretas para el bienestar de la
comunidad. El apoyar a nuestros vecinos
es uno de nuestros objetivos principales
que se desprenden de nuestro espiritu
de generar valor para toda la cadena
lechera”.

MANUKA CONCRETA MEJORA
SANITARIA EN RETEN DE CARABINEROS

DE RUPANCO

En el contexto de nuestro programa
de ciudania corporativa hemos podido
concretar una importante accién de apoyo
al Retén de Carabineros de Rupanco, con
la instalaciéon de una fosa que mejora
de forma considerable las condiciones
sanitarias de los 9 funcionarios y sus
familias residentes.

El problema sanitario que enfrentaban se
arrastraba desde hace décadas, cuando
se instalod el retén en la zona. Con la obra
actual, pasaron del uso de pozo séptico a
la instalacién de una fosa que los conecta
directamente a lared de aguas, mejorando
considerablemente la infraestructura
sanitaria.

Sergio Carcamo, Encargado del Retén
de Carabineros de Rupanco, cuenta
sobre los beneficios que ha traido esta
mejora junto al apoyo de Manuka: “En
las dltimas semanas se trabajé en una
mejora de la fosa para el retén como de
las casas anexas que se ocupan. Antes
las tres casas donde habita el personal
de Carabineros con sus familias contaban
sélo con un pozo séptico. Se le hizo una
zona de drenaje a los pozos que habiany
guedd todo espectacular, super bien hecho
el trabajo. Esto beneficia tremendamente
las condiciones de salud de quienes
trabajamos en el retén como el bienestar
y la calidad de vida de nuestra comunidad.
Esta problemdtica llevaba afios, desde
gue seinstalé el retén en la zona. Estamos
contentos y agradecidos; con Manuka
tenemos contacto directo y hemos
trabajado de la mano sin problema”.
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PARTICIPA Y HAZ LA DIFERENC

Sé parte del primer concurso de ideas de Manuka,
en el buscamos premiar y hacer realidad las mejores ideas
de nuestros colaboradores.

EXITOSA PRIMERA VERSION DEL
CONCURSO DE IDEAS MANUKA 2021

Con 15 proyectos en total, comenzé la
primera fase del concurso interno de
Ideas ‘Mi idea, nuestra mejora' 2021 de
Manuka, donde se incentivd a todos
los colaboradores a presentar ideas,
innovaciones, proyectos y/o acciones,
que pudieran afectar positivamente a
la organizacién, en términos de ahorro,
eficiencias operacionales, mejora en
manejos, mejora en procesos o en su
infraestructura.

Luego de la primera fase de postulacion
y evaluaciéon de los proyectos que fueron
presentados, se dio paso al proceso de

~evaluacién de la segunda parte con 4
proyectos seleccionados, donde cada
finalistadebié presentar sus ideas ante la
comisién evaluadora. ;

Asi, felicitamos y condecoramos a Rafael
Soto, quien se llevo el primer lugar del
concurso con su proyecto “Calefactores
Solares para Casas de Huéspedes' una
idea que entrelaza la sustentabilidad, la
reduccién de costos y minimizacion de

riesgos, proponiendo la eliminacion de
los calefones en las Casas de huéspedes
y reemplazandolos por termos solares.
Asi ‘mismo, felicitamos vy destacamos a
Matias Izquierdo, quien qued6 en segundo
lugar con su idea “Gymkana Manuka"
una entretenida iniciativa consistente
en una competencia anual tipo gymkana
con distintas pruebas vinculadas al
rubro, como armado de cerco eléctrico,
reparacion de fugas, vacunacion, etc.

Al respecto, Matias lzquierdo comento:
“Este concurso es una muy buena
instancia de brainstorming, que al final
va en la direccién que queremos como
empresa, que es una mejora continua.
Creo que es una motivacién extra como
trabajadores, el poder dar a conocer cémo
podriamos mejorar los procesos, cémo
hacerlos mas eficaces, mds eficientes
y también mads rentables. De forma
personal, creo que la mejor informacion
de cualquier indole es la que se captura
desde adentro. Somos los trabajadores
los que llevamos la operacion de la
empresa, asi que estoy seguro de que van
asalir muy buenas ideas desde el equipo”.

MANUKA APOYA AMPLIACION DE POSTA DE RUPANCO PARA MEJORAR
LA CALIDAD DE ESPERA DEPACIENTES Y TRABAJADORES DE LA SALUD

Durante el periodo de pandemia, el
establecimiento de Salud de Rupanco
tuvo que adaptarse en cuanto a términos
de aforo, dentro de sus limitaciones
de espacio. Es por esto que Manuka,
junto al Departamento de Salud de la

Illustre Municipalidad de Puerto Octay,
gestionaron la construccidén y habilitacion
de una sala ampliada, que servird para
la espera de pacientes como para
mejorar las condiciones de trabajo de los
colaboradores del recinto.

Elizabeth Randén
Técnico en enfermeria residente
y Encargada de la Posta Rupanco

Elizabeth Granddn, técnico en enfermeria
residente y encargada de la Posta
Rupanco, comenta cémo nacid la iniciativa
de generar la ampliacién requerida por
el centro: “Nosotros planteamos esta
necesidad a Manuka el afio pasado en
reuniéonampliada, junto al comité de Salud
de la Posta, compuesto por pacientes que
nos colaboran en varias actividades.
Se levanté el requerimiento, acorde a
la contingencia de la pandemia, ya que
no contdbamos con una sala habilitada
tipo casino para los funcionarios, como
tampoco una sala de espera 6ptima que
nos permitiera recibir pacientes con
el aforo y distanciamiento permitido.
Tenemos pacientes que bajan de zonas
altas y alejadas como Maitenes y Nieves,
y no contadbamos con el espacio para que
pudieran tomarse un café tranquilos vy
esperar calientitos mientras llegaba su
hora de atencién”.
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El nuevo espacio permite que hasta 3
pacientes puedan esperar en el mismo
lugar, de forma cémoda. “Nosotros
complementaremos la habilitacién
del espacio junto a nuestro comité de
salud, con muebles de cocina, hervidor
eléctrico y otras comodidades pensadas
principalmente para atender a los adultos
mayores.” detalla la profesional.

Elizabeth trabaja desde hace varios afos
junto al equipo de Manuka, con quienes
tiene una relacién fluida de comunicacién:
“La sala quedé muy amplia y muy bonita.
Fue algo muy colaborativo. Manuka
nos aporté con toda la mano de obra y
estructura, la Municipalidad las puertas
y las ventanas, y entre todos se armé un
pequeno casino para la Posta. Hay gente
que siempre llega muy temprano y de
lejos, asi que ahora los podemos recibir
con un cafecito mientras esperan su
atencién. Ahora podremos trabajar mds
tranquilos y con mds seguridad igual”.

®



“Yo a diario estoy bien pegado a mi trabajo. Para mi la
responsabilidad es lo principal y el tener una buena
comunicacién con los jefes. Si bien todos los dias salen cosas
nuevas, me entretengo y me gusta lo que hago”.

Conocido por todos, destacando siempre por su siempre
buena disposicion y trato amable. José Catrilef llegd el 13
de noviembre del afio 2005 a trabajar a Manuka "haciendo
de todo un poco” como describe él mismo: “Trato de hacer
de todo lo que esté a mi alcance. Cuando llegué comencé
haciendo aseo solamente en las oficinas, junto al corte de
pasto y las habilitaciones de casas. El 2014 me pasaron
camioneta y desde entonces que me ando moviendo para
todos lados, recorriendo distintos predios de la empresa,
donde necesiten ayuda”. Actualmente se desempefia en
labores auxiliares por los diferentes centros de Manuka.

José es originario de El Cabrito, zona alta mas arriba de la
Hacienda, en direccién a Gaviotas. Después de terminar de
estudiar en la Escuela, trabajé en diferentes campos de
Cascadas y Hualaihué, luego decidié probar suerte en el
norte, por las zonas de San Fernando y Chépica. De ahi llegd
con 28 afos de vuelta al sur, directo a la Hacienda Coihueco
en la época previa a Manuka, a trabajar en la sala Recreo
inicialmente, pero luego de un mes pasé a ser auxiliar fijo de
las oficinas.

Sobre sus inicios nos comentd que: “Cuando llegué aqui
dentro de la Hacienda eran un poco drdsticas las cosas,
y se sinti6 mucho la llegada de Manuka en un sentido
humanitario. Se volvié todo muy comunicativo y con un trato
mds cercano. Pudimos comenzar a dar nuestros puntos
de vista, conversando directamente con las jefaturas y
gerentes. Cuando llegé Manuka lo bueno es que todos
siguieron la misma la linea y la Hacienda tiré para arriba”.

José cumplié 20 afios trabajando en la Hacienda, donde
vive con su hija Susana de 20 afios, quien nacié y se crié acd
mismo. Actualmente, Susana estudia Administracién de
Empresas en INACAP de Osorno. Dice que a su hija le encantan
las matematicas y el campo, asi que no le extrafaria que
quisiera dedicarse al rubro lechero: “Quien sabe, si Dios y la
virgen nos acompafian y uno todavia esta aqui, ojala tenga
la oportunidad de hacer su prdctica acd en la empresa en un
afio mas. Ella estaria feliz. Yo a diario estoy bien pegado a mi
trabajo. Para mi la responsabilidad es lo principal y el tener
una buena comunicacioén con los jefes. Si bien todos los dias
salen cosas nuevas, me entretengo y me gusta lo que hago”.
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El WIFI en la Escuela Rupanco ya es una realidad

ASi VEO
MANUKA

Alexis Fuentes es Director de la Escuela
Rural de Rupanco hace 4 afios, en compafiia
de un sélido equipo de trabajo conformado
por 15 docentes y con profesionales de
diversas &reas, como asistentes de la
educacion, psicéloga, fonoaudiéloga,
trabajadora social, asistente de aula vy
auxiliares administrativos como de aseo.
Juntos trabajan dia a dia en el desarrollo y
entrega de contenidos y valores para sus
més de 80 estudiantes desde Pre-Kinder
hasta octavo basico.

La Escuela lleva més de 60 afios educando
a nifios y jovenes, tanto de la Hacienda
como de otros rincones de la zona rural de
Puerto Octay. Desde sus inicios su directiva
ha contado con la colaboracién de Manuka,
quienes en conjunto han desarrollado
planes de trabajo y mejoras, acorde a sus
necesidades especificas.

Frente a las necesidades y al desarrollo que
han enfrentado como institucién educacional,
Alexis comenta que la buena disposicién y
la ayuda entregada por parte de Manuka ha
tenido un rol fundamental en su operacién,
ya que cada vez que se solicita apoyo la
empresa ha estado presente: “Manuka
siempre nos ha colaborado, desde el
suministro de agua, colaciones para salidas
pedagdgicas que hemos tenido, hasta ayuda
técnica para la mejora de calderas que nos
permite entregar una calefaccién éptima
a nuestros alumnos. Nos han enviado
técnicos y también nos colaboran con el
corte de pasto de las mds de 2 hectdreas
de terreno donde estamos emplazados. Si
necesitamos colaboracién con el drea de
prevencion de riesgo, llamamos a Manuka
y coordinamos con sus profesionales, entre
otras ayudas”.

Sobre el escenario educacional de pandemia
quesevivié, Alexis cuenta cémo fue enfrentar
la suspensién de clases presenciales vy
pasar a una modalidad de educacién online:
“El acceso a internet dificulté la entrega de
material para que los alumnos pudieran
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speramos continuar

estrechando lazos, entregando
alaciones y
e estudio para

mejoresl
nuestros . como lambién
seguir creando una mejor
comunidad educaiivgsguagias
al compromiso mutude Lste
entre la Escuela Administracion
Rural Rupanco y los
colaboradoresde Manuka’.

Alexis Fuentes
Director Escuela Rural
Administracién Rupanco.

estudiar desde sus casas. Sin embargo,»”"/
contamos como siempre con el apoyo
de las autoridades, como de empresas
comprometidas con la educacién de
los nifios de la zona, como Manuka. El
departamento de educacion, por medio
de la Municipalidad de Puerto Octay, hizo
entrega de tablets con chips a los alumnos
de la localidad para su apoyo pedagdgico.
A esto, se sumo el compromiso de nuestros
docentes que incluso fueron a las casas
de los alumnos para poder entregarles
material impreso para poder suplir la falta
de conectividad. Eso representé la mayor
dificultad: decenas de familias que no
cuentan con buen internet en casa”.

Hoy losavances de lapandemiaya permitieron
el regreso presencial a las aulas, y al menos el
50% de los alumnos se encuentran con sus
clases normales nuevamente en la Escuela.

Este retorno estuvo acompafiado de
una ansiada noticia para la comunidad
estudiantil. Comopartedelaestrecharelacion
entre Manuka con el establecimiento, se logré
concretar la entrega de internet mediante
radio enlace a la Escuela Administracién Rural
Rupanco.

Esto permitira a los alumnos tener un veloz
acceso ainterneten su sala de computacién,
yentodalaEscuela. Esteimportante avance
para la comunidad se hara publico en una
inauguracion a realizarse prontamente.

Alexis comenta que Manuka “para nosotros
ha sido un pilar fundamental en las
gestionesyrecursos que hemos necesitado.
Siempre en constante colaboracion ante
necesidades urgentes, son mi red mds
cercana. Esperamos continuar estrechando
lazos, entregando mejores instalaciones
y condiciones de estudio para nuestros
nifios, como también seguir creando una
mejor comunidad educativa, gracias al
compromiso mutuo que existe entre la
Escuela Administracion Rural Rupanco y
los colaboradores de Manuka”.



Un pedacito del campo en tu casa

EMPORIO

MANUKA

CELEBRANDO 3 ANOS DE PURA
HOSPITALIDAD Y SABORES DEL SUR

Nuestro querido Emporio Manuka, aquel
rinconcito de la Hacienda desde donde
nos llevamos parte de lo que hacemos
a casa, estd celebrando su tercer afio
de funcionamiento, entregando como
siempre, los mejores quesos de la zona:
el Chanquito Manuka y Mantecoso Laguna
Bonita. Ademads, ha incorporado nuevos
sabores de la zona, como un delicioso
salmoén ahumado, mermeladas caseras,
y un mix de frutos secos seleccionados,
para combatir el apetito a cualquier hora.

En este tercer aniversario, Irene Oliva,
Encargada de Ventas del Emporio, ha
querido junto a su equipo, celebrar junto
a la comunidad y vecinos, compartiendo

una de sus recetas preferidas, que realzan
todoelsabordelos productosdel Emporio:
“los palitos de queso Chanquito Manuka
con orégano fresco causan sensacion
en cualquier picoteo. Si los acompafnas
de tu salsa favorita para untar, y junto
a una tabla que lleve queso mantecoso,
de cabra, trozos de salmén ahumado y
nuestro mix de frutos secos, créanme
que causardn furor en cualquier evento
que hagan en casa. Tenemos de todo en
el Emporio para que armen un panorama
de media tarde: los invitamos a animarse
con esta receta jque no falla!”
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PALITOS DE QUESO
CHANQUITO MANUKA Y OREGANO

B
L

Ingredientes:

250 grs de harina.

Y2 cucharadita de levadura.

mas Y2 cucharadita de azlcar.
125 ml de agua tibia.

3 cucharaditas de aceite de oliva.
1cucharadita de sal.

1 cucharada de orégano fresco
(sino deshidratado).

100 grs de queso Chanquito Manuka
rallado.

Preparacién:

En un recipiente, vierte la harina, sal,
aceite, agua tibia y la levadura. Forma una
masa y déjala reposar por 20 minutos.
Estira la masa con un rodillo, hasta
obtener el espesor deseado y espolvorea
las hojitas de orégano como el queso
Changuito Manuka rallado muy finamente.
Pasa el rodillo por encima, para que se
impregnen esos sabores en la masa.
Después, corta en finas tiras y forma los
palitos del tamano que desees. Aceita la
bandeja del horno y distribuye los palitos,
pinceléndolos con una brocha con aceite
de oliva. Deja que reposen tapados con un
pafio durante 20 minutos. Luego de ese
tiempo, los palitos ya estaran listos para
ser horneados. Llévalos a temperatura
media por 10 a 15 minutos, o hasta que
veas que estén bien dorados. Y finalmente
ja disfrutar! Acompanalos de tu salsas y
quesos favoritos.

iEsperamos que se atrevan a intentar esta
receta, y la disfruten junto a sus seres
queridos!

El Emporio Manuka, abierto de
Martes a Viernes de

11:00 a 19:00 horas

Haz tu pedido y retira, llamando al

~ +5699997 7358



En Manuka

APREND

Ricardo Ferrando
Gerente de Produccién
SBU Maiténes

(Qué es el Plan de

En Manuka nos caracterizamos por nuestro modelo de produccién
basado en el pastoreo, el que estd basado en una interesante
estrategia que coordinay evalla distintas variables en el tiempo,
y segln distintas condiciones. Una de las herramientas de esta
técnica es el plan de rotacién de primavera.

Con la idea de dar a conocer de mejor manera nuestro modelo
productivo, Ricardo Ferrando, Gerente de Produccién de Manuka,
nos explica a través de una infografia cudles son las principales
caracteristicas y procesos involucrados.

W (Qué es?

Es una herramienta que permite manejar el pasto en cuanto
a calidad y cantidad, haciendo distintas distribuciones
de consumo durante la primavera. De esta manera, permite
determinar el total de superficie disponible y por consiguiente la
cantidad de pradera a consumir por el ganado.

¢Cudndo Comienza?

Con el inicio de los partos entre el 1de julio y 5 de agosto,
seglin zona geografica del predio.

Larotacién inicial es de 100 dias: La asignacion de pradera
para la alimentacién del rebafio es 1/100 de la superficie
total del campo.

Ejemplo:

Enunprediode150 has, el planderotacién comienzaasignando
1,5 ha/dia, para todo el ganado que se encuentre en pastoreo.

Larotacioén inicial de 100 dias va disminuyendo hasta

llegar al dia del balance a 24 dias de rotacién.

gi@ El dia del Balance

Es cuando la tasa de crecimiento de las praderas (en kg
materia seca/ha/dia) iguala la demanda de alimento de los
animales, permitiendo que su alimentacién sea 1009
base a pasto.

El dia del balance puede variar entre el 20 de septiembre al
To de octubre

Podemos establecer cuanto es lo que nos sobrara en
pasto, lo que serd todo el delta de crecimiento que haya,
permitiéndonos que estos rezagos se vayan a conservacion
de forraje para cuando haya menor crecimiento de la
pradera (verano invierno).

El dia del balance va a depender fuertemente de la zona
geografica, pero principalmente de la carga animal que
tenga cada predio.

Rotacion de

Se mantiene por todo el transcurso de la primavera, ya
que se busca poder entrar a pastorear la ballica perenne con
tres hojas; debido a que en una primavera normal la tasa de
aparicion de hojas es de aproximadamente 8 dias por hoja.

Si bien al pastorear con 3 hojas hay una leve pérdida de
calidad nutricional respecto a pastorear una pradera con
2,5 hojas, lo que se busca es maximizar el crecimiento de las
praderas.

Plan de rotacién de primavera

120 7.0
100 6.0
] 5.0
S 80 -
= 4.0
5 60
g 40 3.0
g 5t
(-3 Dia del 2.0
20 Ballaan:e
1.0
° o
23-Jul | 28-Jul | 02-Ago | 07-Ago | 12-Ago | 17-Ago | 22-Ago | 27-Ago | O1-Sept | 06-Sept| n-sept | 16-Sept | 21-Sept | 26-sept | o1-0ct
Rotacién 100 94 88 82 77 ral 65 59 53 47 42 36 30 24 24

Has/Dia

1,50 | 1,59 | 1,70 | 1,82 | 1,96 | 2,12 | 2,31 | 2,54 | 2,82 | 3,17 | 3,61 | 4,20 | 5,03 | 6,25 | 6,25

*Ejemplo para un campo con 150 has de pastoreo, en que los partos
comienzanel23dejulioyeldiadelbalancese estimael 26 de septiembre
(Valle de Puerto Octay, Hacienda Coihueco).

Has/dia



El poder de la inclusion y de la diversidad

MIRADA GLOBAL

Dentro de un ambiente laboral, la diversidad
genera una gran riqueza de opiniones
y visiones, creando un espacio donde
convergen diferentes ideales y que en
conjunto, se alinean y trabajan por una
meta en comun.

La diversidad en el ambito laboral es el
conjunto de acciones y principios que
permitenalasempresas contratareincluir
dentro de su equipo de colaboradores,
a personas con condiciones distintas de
género, orientaciéon sexual, etnia, edad,
credo o discapacidad.

En nuestro pais la Ley de Inclusién Laboral
estipula que las organizaciones publicas y
privadas, con una dotacion de 100 o mas
trabajadores, deben destinar un 1% de
sus puestos de trabajo para contratar a
personas en situacion de discapacidad.

En este escenario, las companias chilenas
han tomado el desafioc de aumentar
sus indices de diversidad e inclusién,
entendiendo que hoy es una clave para el
éxitoendistintosniveles.NelsonTroncoso,
Jefe del Departamento de Desarrollo
Organizacional de Manuka, cuenta cuales
han sido los primeros pasos y posteriores
avancesdelacompafiasobreestostemas:
“En 2020 tuvimos el primer acercamientoa
trabajar temas de diversidad e inclusion. De

septiembre a noviembre hicimos una serie de
capacitaciones para sensibilizar sobre el
tema, capacitamos a mds de 80 personas
en total junto a la consultora Powergroup.
Para este afio, hemos querido profundizar
en este importante tema, incentivando
a que los colaboradores que tengan
algin tipo de discapacidad dentro de
la compaiiia, obtengan su credencial y
sientan el apoyo de sus equipos”.

Asi mismo, cuenta cudl ha sido el foco de
Manuka para comenzar a implementar
acciones concretas que fomenten los
indices de diversidad e inclusion en la
compafiia: “El plan es hacer una compaiia
mads diversa e inclusiva, el afio pasado
cumplimos con el objetivo de comenzar
a hablar y poner sobre el tapete estos
temas, para que la gente sepa que el tener
una discapacidad no es un problema, sino
una condicién. Como compafiia tenemos
que estar abiertos a recibir a personas
con discapacidad porque existe un
sesgo generalizado sobre su potencial
desempefio o rendimiento, lo que no
puede estar mads alejado de la realidad”.

Durante los

proximos meses y en

continuidad a lo realizado en 2020, Manuka
quiere dar otro gran paso, escuchando a sus
colaboradores mediante una encuesta a
nivel compafiia, apoyada por la Fundacién

."A |
|

Desclbreme, especialistas en temas
de diversidad e inclusién en Chile: “Los
resultados de esta encuesta validardn
nuestro plan de accién posterior.
Queremos ver cudles son las percepciones
de la mayoria de las personas de la
compariia respecto a la diversidad en
términos generales, sea en relacién a
extranjeros, personas con discapacidad,
personas con orientacién sexual distinta
a las habituales, entre otras. Otra parte
de la encuesta tiene el objetivo de quien
quiera dar a conocer su discapacidad,
pueda ser contactado por nosotros con
su permiso, para poder entregarles
su credencial. Estamos revisando los
tltimos detalles de esta encuesta, para
poder enviarla a todos los colaboradores
de Manuka en las préximas semanas.
Aprovecho de hacer la invitacion para
que con confianza, respondan y nos
apoyen en este importante proceso de
crecimiento hacia una compafdia mas
inclusivay diversa”.

Con el objetivo claro de formar una cultura
interna inclusiva, mas abierta y mas
cercana con las necesidades reales de sus
colaboradores, Manuka continuard su plan
de capacitaciones y talleres, para generar
conversacién y entregar herramientas para
incorporar estos tépicos en el dia a dia.
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Reciclaje y Reutilizacion

SUSTENTABILIDAD

Manuka construye primer pool con corrales 100% de pldstico reciclado.

En una iniciativa que combina la
sustentabilidad, aprovechamiento de
residuos y mejoras productivas, es que
desde mayo de este afio, Manuka se
sumé al trabajo que realiza Corrales
Chile, desarrollando en conjunto,
soluciones innovadoras en la
fabricacién de infraestructura plastica
de alta resistencia y calidad para las
instalaciones de nuestros campos.
Esto, mediante una innovadora forma
de reciclaje de los residuos plasticos
extraidos de la cadena productiva,
transformandolos en polines para
cercos, a través del proyecto Campo
Limpio.

Bajo la légica de la economia circular y
utilizando materias primas recicladas
que se obtienen de los envases rigidos
que contenfan productos agroquimicos,
es que a partir de este afio se comenz6

a trabajar un proyecto piloto que
busca dar vida util a aquellos desechos
plasticos no peligrosos, reutilizandolos
demaneraproductivadentro de Manuka.
Es asi, que en este primer piloto,
se fabricaron més de 30 travesafios
macizos utilizables para la construccién
de distintas infraestructuras.

El piloto reutiliz6 1.029 envases
plasticos, y la idea es poder aumentar
esta cantidad a través de una campana
de concientizacién interna que permita
disponer de mas envases en d4ptima
calidad, ya que éstos deben tener
triple lavado y perforado, debido a que
si no se realiza este procedimiento,
los plasticos deberdn ser destinados
a residuos peligrosos sin poder
reutilizarse. Lametadeestatemporada
busca disminuir significativamente el
porcentaje de residuos peligrosos y

LA e

asi seguir aumentando el concepto de
manejo de residuos para reciclaje con
un foco de empresa sustentable.

Para Constanza Nitrigual, Jefa del
Departamento de Calidad de Manuka,
este desarrollo es muy relevante: “Con
el proyecto Campo Limpio trabajamos
directamente el concepto de economia
circular, que se puede valorizar en la
industria con un producto como los
postes o polines. Estos son de larga
vida util y permiten que los residuos
plasticos no peligrosos que se generan
en las unidades productivas no vayan
a parar a vertederos.”

Esta iniciativa se enmarca dentro de una
serie de proyectos de sostenibilidad que
implementa Manuka afio a afio, remarcando
el profundo compromiso que tiene la
compafiia con sus impactos sociales,
econdmicos como medio ambientales.
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Maria José Baez / Colaborador de Area Veterinaria

DESTACADO

Médico Veterinario de Campo para el Area de Crianza de Manuka

Maria José Baez hizo su préactica profesional
de Medicina Veterinaria en Manuka durante
el verano del 2014. Luego de titularse y de
hacer dos temporadas como veterinaria
de apoyo en 2015 y después en 2017, se
sumo6 al equipo de la compafia de forma
estable. Actualmente se desempefia
como Médico Veterinario de Campo
para el Area de Crianza: “Empecé como
veterinaria de apoyo, viendo urgencias en
la sala y de crianza, entregando asistencia
a los otros veterinarios. Luego tomé una
responsabilidad mas especifica, trabajando
con el ganado mds joven en crianza y recria.
Lejos lo que mds me apasiona de lo que
hago es la crianza de terneras”, tarea en la
que se ha especializado desde el 2019 como
parte del equipo de Manuka.

Dentrode sus principales responsabilidades
esta el dar soporte como veterinaria a todas
la dreas, de crianza y recria, trabajando
estrechamente con los administradores,
con sus colegas y trabajadores: “Siempre
he tenido una buena relacion con el equipo.
Siento que trabajamos codo a codo,
compartiendo los afos de experiencia
de ellos y yo aportando el conocimiento
técnico. Es una relacion stper reciproca y
simbiética,” cuenta la profesional.

Actualmente Marfa José es una de las dos
mujeres veterinarias dentro del equipo, y
especifica que para ella jamas ha sido un
tema ni tampoco para el equipo, sintiéndose
siempre cémoda y apoyada: “Nunca me he
sentido diferente por ser mujer, me siento
como cualquier otro colega o trabajador
del campo. Nunca me han puesto algtin
limite por ser mujer, esas ya son cosas
mds antiguas y me alegro que sea asi.
Trabajamos de igual a igual, y cuando hay
cosas que yo no puedo hacer por temas
de fuerza, ahi trato de compensar: lo que
no puedo hacer en fuerza lo apoyo dando
ideas de cémo mejorar otras cosas o con
nuevas técnicas”.

Antes de su llegada definitiva a Manuka,
Maria José trabajé en proyectos de
investigaciéon relacionados a vacas vy
lecherfa, siempre en la misma area. Estudid
Veterinaria en la Universidad Austral de
Chile y cuenta que fue descubriendo de a

®

poco su pasién por el ganado mayor: “Como
la Universidad Austral estd mds enfocada
en el mundo agropecuario, fui descubriendo
el rubro ganadero y me fue interesando
mucho mads. Al final de la carrera traté de
tomar mds ramos del tema, me gustaba
sobre todo la clinica de rumiantes”.

Maria José es originaria de Osorno vy
actualmente vive ahi junto a sus padres.
Cuenta que estuvo siempre relacionada
con el campo y con los animales desde
nifa: “Estar relacionada al campo fue algo
natural porque mis abuelos tenian parcela,
con vacas, caballos, ovejas, cerdos, aves
y creci con eso. Por el lado materno mis
abuelos tenian campo en la zona de Cruceros
en Purranque y mis abuelos paternos en
Puyehue. Si bien me crié en la ciudad, en
pleno Osorno, todos los fines de semana
me iba para el campo. Ahi nacié mi interés
por la veterinaria, me gusté siempre la
biologiay las ciencias en general, a lo largo
de toda mi ensefianza en el colegio Santa
Marta de Osorno, donde estuve desde pre
kinder hasta cuarto medio”.

Es la Unica dedicada a las ciencias dentro de
su familia: su papé fue empresario y tuvo
una fabrica de ventanas, mientras que su
mama trabajé siempre en hoteleria, como
encargada de recepcién. Es la menor de dos
hermanasy la mayor es arquitecta.

Dice ser fandtica de hacer trekking vy
de las actividades al aire libre con sus
amigos, siempre cercana a la naturaleza.
Aprovechando el entorno natural
privilegiado que tenemos cerca de Osorno,
Maria José dedica su tiempo fuera del
trabajo a recorrer los paisajes, parques y
senderos. Su Ultima aventura fue hace unas
semanas, donde subid el volcan Sollipulli
hasta la cumbre, a méas de 2.200 metros de
altura. Ademas, dice que disfruta trabajando
en su huerta, donde cultiva sus propias
verduras en casa. También cuando puede,
se dedica a continuar estudiando temas de
veterinariay ciencias.

Ve su futuro relacionado siempre al campo
y a los animales: “Estoy contenta con la
oportunidades y con que se me hayan
abierto las puertas en Manuka. Siendo
joven y mujer, nunca me han puesto un
limite y ha sido una experiencia stiper
enriquecedora. Toda mi experiencia
profesional ha sido aqui prdcticamente,
estoy agradecida y contenta. Me gustaria
seguir especializdndome en el Area de
Crianza de terneros, teniendo cada vez
mejores  resultados, implementando
nuevos tratamientos y un mejor manejo,
para seguir creciendo en eso”.




Manuka: una empresa cardio protegida

PREVEN

FRANCISCO GARCES

Jefe del Departamento de Prevencién de Riesgos de Manuka |

Como parte de las acciones programadas
para este afio por el Departamento de
Prevencion y el Programa de Bienestar y
Salud, se llevo a cabo una capacitacién de
RCP, contando con una alta participacién
voluntaria de colaboradores de diversas
areas.

Con la idea de estar en constante
desarrollo segln las contingencia en
temas de seguridad y salud laboral, como
transformar a Manuka en una empresa
Cardio Protegida, es que 26 de nuestros
colaboradores fueron parte de una
capacitacion que aborddé tematicas de
reanimacion cardiopulmonar basica (RCP),
como parte de un programa de mejoras en
términos de manejos de emergencias.

LainstanciaqueestuvoacargodeKatapulta
Capacitaciones, se enfocé principalmente
en un arduo entrenamiento practico en
maniobras de reanimacién cardiopulmonar
para pacientes adultos, nifios y pediatricos.
Francisco Garcés, nuestro especialista
y lider del Departamento de Prevencion
de Riesgos de Manuka, destaca la gran
disposicién de los participantes como
la importancia de desarrollar este tipo
de programas en la compafia: “Manuka

hoy estd encamindndose a ser una
empresa Cardio Protegida, entregando
a sus trabajadores técnicas bdsicas
de reanimacién cardiopulmonar como
otras herramientas y talle que les
permitan enfrentar situacio
emergencia de salud. Si bien nos duedg

un camino que recorrer; ya contamos

con una serie de equipos médicos y con
personas capacitadas para su uso, como
el reanimador cardiaco, que se aprendié
a trabajar en conjunto a los vecinos y a
Bomberos".

De esta manera, la actividad también
permitié abordar puntos que hoy son muy
relevantes en el contexto panderhia, como
identificar recomendaciones parausuarios
de PCR y de seguridad frente a casos
sospechosos de Covid-19. La importante

actividad de c/a/pafi'tacién voluntaria
_ finalizé con una pequefia ceremonia de
certificacién para los participantes.

Fanka
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