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iHola a todos! Desde el equipo de comunicaciones
y sustentabilidad de Manuka, estamos felices
de compartir con ustedes una nueva edicién de
nuestra revista trimestral Desde La Pradera.
Como siempre, queremos contarles parte de lo
que hacemos, por medio de relatos de nuestros
colaboradores, reportajes y cifras interesantes
sobre el sector lechero de Chile y el mundo.

En tiempos de mayor cuidado y responsabilidad
que nunca, esperamos que esta revista sea una
instancia para compartir, aprender y disfrutar
junto a sus familiares, compafieros de trabajo vy
cercanos. En Manuka continuamos orgullosos de
seguir jcreando valor lechero para todos!

Q

Tomas Grau Natalia Ubilla
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EDITORIAL

Por Cristidn Swett
Gerente General

Luego de cinco afios como Gerente General de Manuka, he tomado
la dificil decisién de dejar la compafia para emprender nuevos
rumbos en otra industria.

Fue una decisién dificil, ya que Manuka es una empresa especial. Un
lugar que combina el campo mas profundo junto a un altisimo nivel
profesional, que tiene un modelo de negocio sustentable que genera
un producto de altisima calidad, una empresa con colaboradores
muy comprometidos y con socios que tienen una genuina vision de
crear algo grande que aporte a la comunidad.

Estos cinco afios para mi han sido maravillosos y siempre los
atésorare en un rincén especial de mi memoria. Fueron afios donde
aprendi mucho, donde tuve la oportunidad de desarrollarme
profesionalmente y donde conoci a grandes personas.

También fueron muy satisfactorios los grandes logros que tuvo la
compafia durante estos cinco afios, los que sélo fueron posibles
gracias al gran trabajo que realizaron cada uno de ustedes, por lo
cual no me queda mas que decirles; Muchas Gracias!!

Muchas gracias por su trabajo, por su compromiso, por sus ideas,
por su paciencia, por su confianza, por su apoyo y por todo lo
que hicieron por esta empresa. Me voy muy orgulloso de haber
pertenecido a Manuka.

Gracias a ustedes hoy Manuka es protagonista del mundo lechero,
liderando buenas practicas dentro de la industria, sin embargo no
hay que detenerse, alin quedan muchos desafios por delante.

Por lo mismo, en esta edicién de Desde la Pradera, quisimos abordar
diferentes temas que trazan los nuevos desafios que Manuka
asumird este 2021, de la mano con la sustentabilidad, innovaciény
nuevas tendencias en la industria.

De la misma forma, aprovecho esta Gltima editorial para desear el
mayor de los éxitos al nuevo integrante de la familia Manuka, Moisés
Saravia, quien sin duda es la mejor persona para conducir todas
las grandes metas y buenos resultados que Manuka continuard
teniendo a futuro.

Con mucha alegria, les dejo un abrazo a cada uno de ustedes vy
agradezco nuevamente todos estos afos trabajando juntos.

ERENTE GENERAL




Alternativos a los lacteos

TENDENCIAS

Como demuestra el pasillo de las leches en los supermercados, hay una creciente demanda de produtos alternativos a los lacteos, hechos de

soya, almendras, avellanas, coco, nueces de macadamia, arroz, lino, avena o cdfiamo, entre otras.

Si bien el ingrediente principal esté procesado y diluido con agua y otros elementos, incluyendo estabilizadores como goma, estd demostrado
qgue la leche de soja es el remplazo de la leche de vaca mas similar y comparable en cuanto a la proteina. No obstante, las proteinas en las
bebidas alternativas pueden no ser “verdaderas”, explica lan Givens, experto en la cadena nutritiva de los alimentos de la Universidad de
Reading, en Reino Unido: “estas bebidas suelen ser de una proteina de una calidad sustancialmente mds baja que la de la leche, lo cual resulta
critico en particular para los nifios y los ancianos, que tienen una necesidad imperiosa de proteinas de alta calidad para el desarrollo de los
huesos”, afiade en su Ultima investigacién sobre las alternativas a los lacteos.

Conversamos con Cristian Swett, Gerente General de Manuka, para saber méas sobre cémo la industria lechera enfrenta esta tendencia que si
bien nacié hace décadas, ha crecido sustancialmente dentro de los habitos de consumo en los Ultimos cinco afios.

;Cémo enfrenta la industria lechera
a esta verdadera oleada de productos
alternativos? ;Es una preocupacién?

“Los productos alternativos existen
desde que se comenzaron a procesar
industrialmente los alimentos en la década
de los sesenta. Un buen ejemplo es la
margarina, que era un supuesto sustituto
de la mantequilla; sin embargo, tiempo
después se descubrié que en su proceso
de hidrogenar aceites vegetales para
darle solidez a su textura, fabricaba
dcidos grasos trans que son toxicos y
que hoy en dia estdn prohibidos en varios
paises.

A través de todas estas décadas de
productos procesados, la ciencia y en
especial la nutricibn ha comenzado a
descubrir que lo mejor son los productos
no procesados, los llamados “Whole
Foods”, como la leche. La leche es un
producto entero, de alto nivel nutricional,
que contiene todos los aminodcidos
(proteinas) y dcidos grasos (omega 3 y
6) esenciales. Es importante mencionar
ademds que el consumo de leche ha
aumentado tanto a nivel mundial como a
nivel local en forma significativa durante
la dltima década, lo cual muestra que
estas tendencias de ldcteos alternativos
generan mds ruido que accién verdadera.”

La industria lechera compite dentro de
segmentos de consumo cada vez mas
exigentes, entregando productos bajos
en grasa, sin lactosa, altos en proteinas,
entre otros atributos diversificadores .
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¢{Qué nuevas tendencias se detectan
para la industria de productos lacteos
este afio?

“Hoy en dia se estd valorizando cada
vez mads la grasa natural. Es asi como el
consumo de huevos y mantequillas por
ejemplo, se han duplicado en el tltimo
tiempo.

Durante los ochenta se condend a lagrasa,
ya que se le asocio a los ataques cardiacos,
y la industria del alimento comenzé a
remplazar grasas por carbohidratos que
tienen menos calorias. Es asi como salieron
varios productos procesados que tienen
un bajo nivel nutricional y que finalmente
engordan y son mds peligrosos que las
grasas naturales.

Actualmente ya se ha demostrados que
tanto las grasas como las proteinas son
esenciales para la nutricién, no asi los
carbohidratos (pan, papas, azicares), por
lo cual existe una gran tendencia hacia
productos altos en grasas y proteinas
como la leche.

No existe ningtin producto mds completo en
términos proteicos que la leche. Muchas
veces se venden jugos vegetales como
leche de soya o leche de almendras,
que supuestamente tienen los mismos
o incluso mds niveles de proteinas.
Sin embargo, es importante mencionar
que la leche es el tinico que tiene todos
los aminodcidos esenciales 100%
biodigestibles, a diferencia de las vegetales
que rodean el 60%. Esto se traduce en que
para poder absorver la misma cantidad
de proteinas, habria que consumir el
doble de los jugos vegetales. En otras
palabras la leche es mucho mas eficiente
en la entrega de proteina por caloria
consumida.”

Como productores de leche, también
enfrentamos un nuevo escenario.
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iLos clientes de Manuka piden hoy
nuevos estandares?

“Todos los productores de alimentos en
el mundo enfrentan la disyuntiva de la
sustentabilidad, que se define como lograr
el equilibrio entre lo medioambiental,
econémico y social.

Nosotros como Manuka tenemos un claro
foco hacia la sustentabilidad: nuestro
modelo de consumo en base a praderas,
es la forma de producir leche de forma
mds sustentable. Sin embargo, que
tengamos el modelo mds sustentable no
quiere decir que hagamos todo bien. Por
eso tenemos un comité de sustentabilidad
que sesiona periodicamente desde hace
tres afios, para asi definir objetivos y
hacer seguimientos en este dmbito.
Parte de este esfuerzo estd contenido
en nuestros reportes de sustentabilidad
que se pueden descargar desde nuestra
pdgina web."



Una sala de ordefia de Manuka necesita entre 6 a 8 meses para
su creacién. Todo comienza con la planificacion y validacion del
disefio de cada una de sus partes, materialidades, tecnologia,
maquinaria y logistica; primero en Chile por el Departamento de
Desarrollo de Proyectos, como luego por un equipo de expertos
en Nueva Zelanda. Tras el visto bueno, se comienza la ejecuciony
construccién de la nueva sala, para recibir entre 800 a 1.000 vacas
y dar luz verde al proceso de produccién.

Juan Carlos Palma, Jefe del Departamento de Desarrollo de
Proyectos, quien estd a cargo del disefio y la ejecucion de los
nuevos proyectos de la compafiia, cuenta cémo es el proceso
de la creacién de una nueva sala de ordefia: “Cada proyecto
nace en base al crecimiento de la masa animal de la compaiia
y la eleccién del lugar donde instalar la nueva sala de ordefia.
Bien definidos los proyectos que vienen, se escogen salas para
priorizar su desarrollo junto al drea de agronémico, chequeando
que el campo tenga la mayor cantidad de pasto posible, tenga
la superficie limpia y sin quila sobre todo. Una vez escogido
el proyecto, se va a la etapa de disefio, donde uno va con
todo el equipo a terreno para que no se vaya ningtin detalle.
Trabajamos con una contraparte de Nueva Zelanda que valida
nuestras propuestas hasta que se da luz verde y comenzamos
la construccién. A diferencia de una lecheria tradicional chilena,
nuestro modelo es absolutamente neozelandés en cuanto a du
disefio y desempefio”.

SALAS DE ORDENA DE MANUKA

2 56 65

Salas Salas Salas
2005/2006 2020/2021 2024/2025
PARA ESTE 2021

Remodelaciones

de salas antiguas

Proyectos nuevos

en ejecucién

:¢SABIAS QUE?

El experto cuenta ademas que posterior al OK del proyecto, se
licitan todas las especialidades a empresas de la zona, desde la
construccién hasta la compra de los equipos de ordefia, ademas de
otros requerimientos como la instalacién de pozos de agua, lineas
eléctricas y cercos, los caminos, las casas, ademas de la sala con
su equipo al 100%: “Se trabaja como una constructora, entregando
la sala de ordefia funcionando y llave en mano al equipo de
produccién. Todo listo para que entren las vacas y comience la
ordefia con las mejores condiciones de infraestructura posible”,

explica Palma.

PERSONAS EN LA CONSTRUCCION

DE UNA SALA DE ORDENA
Personas Empresas
entre personal directo diferentes
e indirecto

VARIABLES PARA DISENAR

UNA SALA DE ORDENA
Que la sala quede en el centro
del campo, para que las vacas
caminen lo menos posible.

Se prioriza el flujo animal:

que las vacas estan la mayor
cantidad de tiempo en el pasto
ynoen lasala.

r
Hectareas
de superficie minima
efectiva por sala de ordefa



BREVES

EL ESPIRITU NAVIDENO
DE MANUKA LLEGO A TODOS
LOS CENTROS DE LA REGION

Debido al contexto sanitario, la Navidad
2020 de Manuka tuvo un acercamiento
diferente: en vez de celebrarse en la
Hacienda como afio a afio, esta vez el
Viejito Pascuero visité distintos centros
de la empresa donde se congregaron
pequenos grupos de nifios y niflas con sus
padres.

Patricia Torres, Presidenta del Comité
Paritario y Jefa de la Unidad de Bienestar
Manuka, cuenta cémo fue este tremendo
desafio de llegar a diversos puntos,
tanto en la Regién de Los Lagos, como
en la de Los Rios “Tuvimos que hacer
una operacién logistica bastante grande
para poder llegar y entregar las cajas con
regalos para los nifios. Sectorizamos la
Navidad, entregando regalos a 270 nifios
de diferentes edades en los distintos
sectores como La Junta, La Cumbre,
Administracién y Los Rios distribuyendo
las visitas a lo largo de una semana y
manteniendo todas las normas sanitarias
y medidas de prevencién.”

Larecepcidn por parte de los trabajadores
y sus familias fue acogedora y de espiritu
positivo, ya que por primera vez la
celebracién fue a visitarlos en forma
directa, con un tremendo recibimiento. Si
bien fueron visitas cortas de no mas de 20
minutos por protocolos de Covid-19, y en
su mayoria al aire libre, el Viejito Pascuero
se dedic6 a conversar con los presentes y
a contar una breve historia.

“Fue una Navidad diferente donde el
enfoque principal era llegar a todos los
nifos y lo logramos. Personalmente
quedé sitiper contenta con el trabajo
que realizamos como equipo Manuka”,
concluye Patricia.
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MANUKA FORMALIZA ALIANZA
CON SERCOTEC OSORNO

Con el objetivo de impulsar a los
emprendedores locales, quienes han
vivido complejidades debidoala pandemia,
Manuka firmd alianza con el Centro de
Negocios Sercotec Osorno, con el fin de
forjarunarelacién beneficiosa paraambas
partes, entregando oportunidades de
mejorar competitividad y ampliar ventas,
promoviendo productos y servicios.

También mediante este convenio, el
Centro de Negocios Sercotec Osorno
podra realizar charlas, asesorias técnicas
y comerciales a proveedores de Manuka,
con el fin de incrementar la gestion de
sus negocios. A su vez, se explorara la
opcién de que los clientes del Centro
puedan ser invitados a participar en
procesos de compras v licitaciones de la
empresa, convirtiéndose asi en nuevos
proveedores. Con esto, se invita ademas
a otras grandes empresas a fortalecer el
comercio colaborativo, contribuyendo a la
economia de la provincia.

Andrés Santana, Director Regional de
Sercotec, comenté que esta alianza
potenciard la cadena de suministros y a
los trabajadores de la empresa lechera,
como también ird en ayuda de los
emprendedores locales: “valoramos de
manera muy importante el apoyo que
estd generando Manuka como institucién,
preocupdndose de sus proveedores en
estos tiempos tan dificiles. Con este tipo
de instancias, podemos formar contactos
estratégicos, de manera de continuar
aportando y levantando la economia de
nuestro pais”.

El Gerente General de Manuka, Cristian
Swett, sostuvo que: “Para Manuka es
clave poder generar este tipo de alianzas
colaborativas que impulsan nuestros
ejes de trabajo, como son promover la
vida rural y la educacién. Junto a Sercotec
queremos desarrollar proyectos que
promuevan estos principios, ayudando
al desarrollo econémico de pequefios
y medianos emprendimientos de la
zona donde estamos emplazados, asi
como aquellos que son parte del sector
lechero”.

CON GRAN CONVOCATORIA
SE REAglzé CURSO DE CONDUCCION
DE VEHICULOS 4X4

Del 9 al 18 de diciembre, se dicté el curso
de conduccién segura de vehiculos 4x4,
organizando por el Comité Paritario de
Manuka en conjunto con el Departamento
de Prevencién de Riesgos En los dias
de duracién, donde por las mafianas se
realizaban secciones tedricas y en las
tardes actividades practicas de manejo
en terrenos de diferentes dificultades,
asignados por la empresa: con barro,
en altura, entre otras dificultades, se
reforzaron los siguientes temas:

® Mantenery respetar
velocidades mdximas obligatorias.

@ Uso obligatorio de traccion 4x4
Hi) en caminos de ripio.

@® Prohibicién del uso del celular
al conducir.

® Prohibicién de remolcar
otros vehiculos con cadenas.

® Mantener distancias con
otros vehiculos en caminos
con poca visibilidad.

Claudio Palominos, asistente del Departamento
de Prevencién de Riesgos nos cuenta al
respecto: “Los 76 participantes del curso
mostraron gran entusiasmo de haber
podido participar de una nueva instancia,
pero esta vez con gran foco en lo prdctico,
acompafniados siempre por la guia y
orientacién del equipo de Prevencion de
Riesgos de Manuka.

En las préximas semanas, se brindardn
nuevas fechas educativas para que los
colaboradores tanto del Area Seca como
de Operaciones y del drea Corporativa
de Manuka, puedan tomar el curso de
Conduccién de Vehiculos 4x4"




Irene Pérez lleva 34 afos a cargo de Casa Maitenes en Manuka.
Pero para ella, la compafiia es mucho mas que un trabajo: es
su familia. Sus padres, Oscar Pérez y Olga Soto, trabajaron
mas de 18 afios en la Hacienda je incluso sus abuelos!, tanto
en la antigua lecheria como también a cargo del cuidado de
Casa Maitenes.

Recuerda cémo ella de pequefia, de visita en Casa Maitenes,
les decia a sus padres que ‘esa era su casay que algin dia ella
viviria ahi'. Proyecto que Irene ha cumplido en compafiia de
su marido Ricardo Maldonado y su hijo Mauricio. Juntos han
creado una familia en torno a su dia a dia, entregando siempre
una sonrisa a todos los colaboradores que los conocen y
saludan tanto en Casa Maitenes como en el Casino La Cumbre.

A los 14 afios se fue a recorrer el norte y pensé en quedarse
en La Serena, pero volviendo a casa de sus padres, tuvo
la oportunidad de comenzar a trabajar e inmediatamente
sinti6é que era lo correcto: “Estoy feliz, me gusta lo que hago
y me entrego por entero a mi trabajo. Yo siempre digo que
cualquier cosa que uno haga, para hacerla bien, se tiene que
hacer con ganasy con gusto. Y es lo que yo he hecho. Mas alla

de un sueldo, hago mi trabajo porque lo siento, con mucho
carifio y respeto a todos. Esta empresa me ha dado muchas
oportunidades y he aprendido muchas cosas: hoy aparte
de administrar la Casa Maitenes, también estoy a cargo del
Casino La Cumbre y superviso 12 casas de huéspedes, viendo
las compras y asegurandome de que todo ande bien”.

Irene cuenta que no le gusta quedarse en su casa ‘haciendo
nada' y que ha aprovechado la pandemia para hacer otras
cosas, como aprender computacién: “Mds que un desafio, mi
trabajo es algo con lo que yo también me sorprendo dia a dia.
Es que no me gusta decir que no y mucho menos que no sé,
asi que trato de mantenerme al dia e ir siempre aprendiendo
cosas nuevas”, explica.

Reflexiona sobre sus afios trabajando en La Hacienda, siempre
aprendiendo cosas nuevasy tomando nuevas responsabilidades:
“Le doy gracias a Dios por el carifio y la confianza que recibo
de todas las personas que me rodean, sobre todo de mis
jefes tanto chilenos como kiwis. Incluso tuve la oportunidad
de irme de vacaciones a Nueva Zelanda invitada por ellos,
asi que la mejor forma que tengo de demostrarles mi
agradecimiento es haciendo un buen trabajo. Soy una mujer
luchadora, y si bien hay muchas cosas que me han costado,
soy muy creyente en Dios y creo que las cosas pasan por
algo, por lo que una tiene que continuar siempre con la mejor
disposicién adelante. Mi padre siempre nos dijo a mi'y a mis
9 hermanos que la honradez y cumplir en el trabajo es lo mds
importante, ademds de no olvidarse nunca de dénde uno
viene. Por eso somos re achoclonados como familia y todos
stiper responsables. Soy una agradecida de Dios y de esta
compaiiia por todo lo que he vivido.”
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Francisca Sotta

Directora Ejecutiva
de Consultora Almaciguera.

“Veo a Manuka-en 10 anos mds, con una estrategia
de sostenibilidad que guia el quehacer de toda la operacion

de la compariia. La veo posiciondndose como la empresa
Partimos trabajando con Manuka a . . ) -
fines del afio 2018, acompafidndolos en  —_mpulsora del desarrollo educacional en las comunidades
el proceso de la medicion del impacto en las que estan insertas, y como la agricola pionera en Chile,
social y medioambiental que generan con . .-, ) . . .
su operacién, utilizando la herramienta en la incorporacion de un sistema de gestion ambiental

B Impact Assessment (Evaluacién de
Impacto B). Luego de esto, comenzamos a
implementar mejoras en los cinco ambitos
delasostenibilidad que mide la evaluacién,
los cuales cruzan transversalmente las
areas de operacién de la empresa.

para sus operaciones e iniciativas medioambientales”.

Siempre hemos contado con el apoyo de
un comprometido equipo de trabajo por
parte de Manuka, quienes con paciencia
y proactvidad, fueron incorporando la
sostenibilidad a cada una de las areas de
la empresa. Primero gestionando cambios
en la operacién, luego en el discurso y
compartiendo esta nueva forma de hacer
las cosas con cada uno de los diferentes
equipos que componen la empresa,
logrando asi generar una estrategia
de sostenibilidad que guia la toma de
decisiones de la organizacion.

A nivel personal ha sido muy gratificante
y enriquecedor trabajar con Manuka, pues
me ha permitido interactuar con distintas
personas, llegando a conocer a diferentes
miembros del equipo, de distintas areas,
y logrando relaciones humanas que se
mantienen en el tiempo con grandes
personas. Como consultora ademas, ha sido
unprocesodeaprendizajey ungran desafio,
trabajar con una empresa tan grande y
consolidada. Sin embargo, también hemos
visto avances importantes y Manuka ha
logrado instalar y sostener cambios que
aportan valor no sélo a la organizacién,
sino también a la comunidady a la comuna
de Puerto Octay en general. Ademas, ha
significado conocer el rubro lechero desde
otro punto de vista, lo que ha sido muy
interesante.
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~ {Estrenamos nueva seccién de la revista!

Creemos que nuestro Emporio Manuka,
unq,»éle los puntos mas queridos de reunion
dentro delaHacienda, debe tener su propio

_-fincon para contar novedades, recetas con

sus quesos, tips y otras maravillas para
compar“tir con toda la comunidad.

Converéamos con Irene Oliva, Encargada
del Erﬁporio Manuka, punto de venta
de los ya reconocidos quesos Laguna
Bonita y Chanquito Manuka, elaborados
con leche alta calidad de nuestras vacas.
Ahgra en febrero, el Emporio celebrard
2/,,/'aﬁos y medio entregando productos
de la més alta calidad, ademas de la ya

/querida calidez de su equipo: “Para los

/

trabajadores ha sido muy relevante
nuestro rol como Emporio y en general
se sienten satisfechos con los productos
disponibles, porque les permite llevar un
pedacito de su trabajo de todos los dias,
a sus casas”.

Irene cuenta que se vienen Vvarias
novedades para este afio, como por
ejemplo, a la actual oferta de quesos de
leche Manuka, quesos de cabra de Talca,
jugos Berrysur de Villarrica y cafeteria,
se estan avaluando nuevos productos:
“Tenemos una serie de planes para el
Emporio; nos encantaria incorporar
chocolate caliente, ideal para los dias
frios de invierno, cupcakes que hago yo
misma, café de mdquina, entre otras
iniciativas que ya les iremos contando.
Eso si, paso a paso y posterior a la
pandemia.”

En estos mas de dos afios, Irene reflexiona
sobre la experiencia vivida, calificAndola
sélo con agradecimiento y elogios:
“Absolutamente maravilloso porque ha
sido un acercamiento con la comunidad.
Estoy 100% satisfecha y agradecida de
la empresa por tener la oportunidad de
dirigir el Emporio. Junto a Margarita y a mi
equipo, con mucho entusiasmo y pasién
por lo que hacemos nos esforzamos dia a
dia por mantener el Emporio en éptimas

condiciones, con el fin de brindar la mejor
atencién hacia los trabajadores y la
comunidad”.

Dentro de las anécdotas que destaca
durante este tiempo, estd la visita de un
turista con su hijo pequefio, que venian
desde Santiago, y encontrédndose con los
bolos de silo en el camino, llegd a contarle
al Emporio, {Mi papa me trajo al gran
mundo de los marshmallows!"

“Llegé con tantas ganas a contarme
y yo justo tenia un frasco lleno de
marshmallows en la tienda, cuando los
vio jel nifio no lo podia creer! El papda
estaba tan feliz también. Otra historia
divertida, fue cuando llegé un trabajador
contando que habia peleado con su
novia y me pedia que le recomendara qué

y
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Manuka?

llevarle de regalo. Yo le dije que quizds un
chocolate o unas flores, pero él me dijo
‘No jquiero llevarle el queso mds grande
que tenga!' y lo encontré tan creativo
que me acuerdo hasta el dia de hoy. Y es
que no cuesta nada una sonrisa o una
conversacién; esa es gran parte de lo que
nos diferencia. Ahora tenemos la sonrisa
tapada, pero con los ojos jtenemos la
capacidad de comunicar incluso mas!”

Abiertode martesaviernesdel1l1al19 horas
durante el verano, incluso en tiempos
de pandemia, hacemos la invitacién a
continuar visitando el Emporio Manuka,
para llevar siempre un pedacito del sur a
nuestros hogares.

Nos vemos en el préximo ndimero...
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En Manuka

APRENDES

LA IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION ALIMENTARIA

El modelo de pastoreo neozelandés tiene
comofocolaplanificacidnyadministracion
eficiente de las praderas a lo largo de todo
el ciclo anual, asegurando la mejor calidad
y cantidad posible de alimento para las
vacas.

En la zona sur, se genera un superdvit de
forraje en las praderas entre los meses
de octubre a enero principalmente, por lo
que hay mas pasto de alta calidad que el
gue las vacas pueden consumir, por lo que
es el momento 6ptimo para confeccionar
forrajes conservados que servirdn para
cubrir aquellos periodos deficitarios que
suelen ocurrir en verano e invierno.

En ese sentido, el Departamento de
Alimentacién Animal, en un trabajo conjunto
con las distintas gerencias de Produccion,
planifica y gestiona proactivamente la
confecciéon internay la compra de forrajes
conservados externa, comprando cuando
la disponibilidad y calidad son altas.

Para tener mas detalles de cémo funciona el
cicloanual delforraje como laimportancia
del alimento suplementario durante los
meses de verano, hablamos con Manuel
Meersohn, Jefe de Alimentacién Animal de
Manuka, quien brindé detalles sobre como
se planifica de forma anticipada y gestiona
estaimportantelabor: “El éxito o fracaso de
una actividad lechera en base a pastoreo
pasa en gran parte por la administracion
del recurso alimentario, las praderas. En
base a eso es que en Manuka el foco estad
puesto en el establecimiento de ballicas
de alto rendimiento asociadas con trébol,
en potreros de fertilidad compatible con
la optimizacién de estas variedades.
Asi, aseguramos que la alimentacion
del ganado sea sobre un 90% en base
a pastoreo directo. También, para los
meses de superdvit, se genera una
conservacién bastante activa de pradera,
que en Manuka durante el ultimo afio
generé alrededor de 60 mil bolos. Otra

conservacion proactiva que gestionamos
como compafiia es la compra de forraje.
Actualmente estamos generando
un pronéstico y midiendo el impacto
probable de los meses deficitarios para
la temporada que viene, para asi tomar
acciones con tiempo. Estamos tomando
medidas como por ejemplo salir a buscar
bolos previo al déficit, lo que nos permitira
asegurar calidad, disponibilidad y precio.
Esto es especialmente relevante en
un afo que ha demostrado tener altas
fluctuaciones de precios y de divisas,
por lo que estamos seguros serd una
mejora importante. La creacién de valor
que ofrece nuestra drea a la compainia
tiene relacién con la toma de decisiones
consistentes, de fuerte sustento vy
anticipadas en torno al item de costo y
promotor de ingreso mds importante en
una empresa lechera, la alimentacion”,
detalla.




El balance forrajero, por su parte, que es
el calculo de oferta versus demanda de
alimentoporvacaquepermitiradeterminar
la cantidad de alimento requerido,
depende de una tremenda cantidad
de factores: “Para poder hacer una
evaluacion y cdlculo de la alimentacién
suplementaria a obtener como a requerir,
se deben evaluar una serie de items,
comenzando por la evoluciéon de las
superficies, la cantidad de animales que
tiene la compaiiia, la genética del ganado,
que define por ejemplo, su tamafo y
potencial nivel productivo, ademds del
clima, que se traduce en crecimiento y
calidad de las praderas. Ya en Noviembre
pudimos analizar supuestos y levantar
datos reales para hacer el mejor prondstico
posible de este 2021. Para estos efectos,
hoy trabajamos con cada SBU en base a
un modelo en planillas, pero estamos
trabajando con el drea de Tl para generar
un software especializado, que siga la
vida de cada potrero y que nos permita
proyectar variables a nivel de campo y
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nivel compaiiia”, explica Meersohn.

ELCLIMA ES EL FACTOR QUE REINA

Alanalizar los datos histéricos de factores
como temperatura, precipitacion, se
pueden hacer conclusiones sobre posibles
tendencias para la siguiente temporada:
“Para este afio, ademds de prever lacompra
anticipada de forraje para el secado de
invierno, se calculard la necesidad previa
de alimento suplementario requerido
para vacas en leche y animales de
reposicion. También como otra medida
de mejora, estamos trabajando en la otra
arista de la suplementacion animal que
son los concentrados, alimento en base
a granos mayoritariamente. Estamos
explorando junto al drea de Adquisiciones
negociaciones mds largas, de hasta 3
afios, con nuestros proveedores, que nos
permitadesarrollar alianzas estratégicas
positivas para toda la cadena”, concluye.

CICLO ANUAL DEL FORRAIJE

Julio a Septiembre: Comienza la temporada
con los partos, marcando por temas
climéticos, un déficit de alimento en
las praderas. Mes a mes, las reservas
empiezan a acabarse y el requerimiento
de las vacas va subiendo acorde a su
periodo de lactancia. Ya en septiembre
la masa de ganado en lactancia es
bastante importante y los crecimiento
de pradera adn siguen por debajo de la
demanda del ganado, suplementandose
via concentrados y un adicional de forraje.

Octubre a Enero: Las praderas alcanzan su
peak de produccién y las vacas su peak de
leche, logrando que la ofertay la demanda
de forraje se empaten. Luego la oferta
comienza a subir en la curva, generando
un superavit de alimento. Se acorta la
rotacion de las vacas en los potreros y
todo lo que vasobrando en praderas, seva
conservando.

Febrero a Junio: Comienza a verse el déficit
de forraje en praderas, sobre todo en
campos del norte. El forraje que habia
sido guardado de los meses anteriores,
se va trasladando como suplemento a
los campos durante los meses de déficit
en verano. En otofio, junto con el secado
de las vacas, se sigue una estrategia de
conservacion de forraje en pie, para tener
reservas suficientes que sustenten una
nueva temporada de partos.

Ademads, Manuka sigue avanzando en
hacer mas sustentable la produccion de
alimentos. Hoy hemos buscado activamente
sustitutos a la ureay fertilizantes minerales
tradicionales, incorporando nanotecnologia
en el manejo de fertilizacién de praderas y
cultivos.Asimismo, hemos eliminado los
sacos de concentrado, dando todo este
alimento a granel a nuestras vacas. Por
ultimo, se maximiza el reciclaje de plastico
de bolos, maxisacos y otros desechos de
la industria agropecuaria.

Con esfuerzo y entusiasmo seguiremos
aportando!



Involucrados con nuestra comunidad

SUSTENTABILIDAD

A partir de la creacién de la Gerencia de
Asuntos Corporativos en 2019, se definié
formalmente una estrategia de accion en
cuanto a Sostenibilidad que se basa en
tres pilares fundamentales de trabajo.
Estos pilares son aqguellos que guian
la planificacién y vinculacién con la
comunidad donde impacta directamente
la compafiia, y son la educacion,
medioambiente y promocién de la vida
rural. Actualmente, Manuka cuenta con
planes y acciones definidas para cada
pilar, comprometiéndose con proyectos
con potencial que requieren de una vision
y vinculacién a largo plazo, con el fin de
generar un impacto positivo en la vida de
nuestra comunidad.

Natalia Ubilla, Jefa de Comunicaciones
y Sustentabilidad de Manuka, nos conté
cudles fueron los principales proyectos de
sustentabilidadrealizados porlacompafia
en2020,quebeneficiarondirectamenteala
comunidad: “El afio pasado fue en general
bastante complejo para la realizacién de
actividades en terreno, siendo vital la
mantencion de instancias de conversacion
y relacionamiento con nuestros vecinos,
colaboradores, sus familias como
autoridades y organizaciones locales por
vias alternativas.

Durante el 2020 mantuvimos nuestros
proyectos mds relevantes, sin saber
como seria el engagement real, dadas
las condiciones que trajo el Covid-19. Por
fortuna, nos llevamos varias sorpresas
muy gratas, se concreto la creacién de
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nuestra Fundacion Tres Hojas, se hizo
envio durante el mes de Octubre de toda la
documentacion a B Lab en Estados Unidos
para postular a la Certificacién B, la cual
retine a las compafias que operan bajo
altos estdndares sociales, ambientales
y de transparencia, sin perder de vista la
rentabilidad del Negocio. Por otra parte,
tuvimos gran éxito de nuestro programa
de donacion de terneros machos, que
tuvo un fuerte crecimiento de alrededor
de un 122%. Sostuvimos ademads diversas
reuniones con miembros del sector La
Junta, para abordar una problemadtica
histérica respecto a su red de agua,
donde accedimos y nos comprometimos
a renovar los tramos que presentaban
problemas, y que ya llevaban tiempo
afectando a las familias. Igualmente,
renovamos la coleccién de libros del
Bibliomévil, con una donacién de
110 nuevos ejemplares para todos los
sectores de Puerto Octay que reciben
las visitas de esta querida iniciativa
en la comuna. Ademds, durante el mes
de diciembre, generamos un curso
abierto de alfabetizacion digital para la
comunidad y los familiares de nuestros
colaboradores”.

Ademads, Natalia nos cuenta cudles son
los principales proyectos o desafios
gue tomard Manuka para 2021, en
temas de relacién con sus comunidades:
“Actualmente estamos evaluando diversos
proyectos que esperamos generen un
impacto positivo en la vida de nuestras
comunidades, pero se encuentran aun

en sus fases preliminares. Lo que si
les puedo asegurar es que tendremos
varios proyectos significativos, dado
que desde la gobernanza de Manuka se
ha establecido la relevancia de generar
avances importantes en las dreas de
sustentabilidad y vinculacién con nuestra
comunidad”.




Juan Mufioz / Jefe del Departamento Técnico y Maquinaria Agricola

DESTACADO

Juan llegd a Manuka en marzo del 2017, a
incorporarse como Jefe Agrondémico, y ya
en unos anos pasé a liderar el &rea técnica
y de maquinaria agraria. Anteriormente
estuvo trabajando por 13 afios en la industria
azucarera, lo que le dio una tremenda
experiencia para hacerse cargo del cultivo
de la remolacha forrajera, destinada al
consumo animal.

Desde sus comienzos en la compafia, se
ha dedicado a la estrategia y operacion del
area técnica: al desarrollo de los cultivos
de invierno y verano, a los procesos de
fertilizacion de praderas, a desarrollar
programas de mantencién, aplicaciones
de urea, correcciones de cal y de fésforo,
como a la aplicacién de purines, entre otras
importantes labores.

Originario de La Unién, estudié en el Colegio
Aleman de dicha ciudad para luego continuar
sus estudios de Ingenieriaen Osorno, primero
sacando el titulo de Ejecucién Agricola en el
Instituto Adolfo Matthei y después Agronomia
en la Universidad Santo Tomas.

Reconoce no haber tenido una infancia muy
apegada al campo, ya que su mama fue
tecnéloga médica toda la vida en el Hospital
de La Unién y su papé trabajé siempre en
IANSA, como parte del equipo de distribucion
y logistica de los concentrados.

Actualmente, Juan vive en La Unién, punto
desde donde reconoce, se le hace cémodo
poder visitar los campos de Manuka,
repartidos desde Mafil hasta Puerto Varas.
Incluso, ha tratado de incluir a sus hijos,
Sofia de 9 afios y Mateo de 6, en algunas de
las visitas a los campos: “yo siempre trato de
contarles y mostrarles lo que hago, y algunos
fines de semana los he llevado de visita a

campos de la zona norte, mostrdndoles los
cultivos y haciéndolos parte. Por ejemplo,
pidiéndoles me busquen algtin tipo de bichito
o plantas que sean distintas a las del cultivo.
Los he tratado de involucrar un poco para que
sepan a qué me dedico y que valoren el lugar
privilegiado donde vivimos.”

En términos de desarrollo profesional, Juan
destaca el valor de la experiencia y del
aprendizaje. Si bien anteriormente estuvo
relacionado siempre a cultivos, cuenta que
en Manuka ha adquirido conocimientos en
temas de empastada, que no tenia, siendo un
tremendo complemento para su desarrollo:
“Ha sido un aprendizaje importante y una
experiencia totalmente distinta, porque como
empresa, Manuka es muy grande, maneja
muchas hectdreas y grandes voliimenes,
por lo que cada cosa que hacemos repercute
directamente en todo el desarrollo econémico
de la compariia”.

A nivel de relaciones interpersonales Juan
cuenta que se ha sentido super cémodo,
destacando al equipo completo de trabajo,
donde siente que todos buscan ‘remar hacia
el mismo lado' para que la compafiia crezca
y se desarrolle, trabajando en conjunto
para adquirir conocimientos técnicos cada
vez mayores: “Mi experiencia ha sido muy
buena y muy grata; el equipo que conforma
el departamento agronémico, mds el
departamento técnico y de maquinarias,
ha crecido mucho en cuanto al desarrollo
profesional. Por ese lado, estoy contento,
porque yo también he participado en ese
crecimiento que ha tenido cada colaborador.”

Respecto a cémo se viene este 2021, Juan
cuenta que hay una serie de desafios
importantes: “En 2020 plantamos casi 2 mil
hectdreas sélo de remolacha, que es un cultivo
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“Ser metodicos, revisar lo que hace cada uno
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muy intensivo y que requiere un manejo muy
preciso para poder tener buenos resultados.
Sabemos que uno de los principales desafios
serd la cantidad de superficies a sembrar para
este afio, como también el factor climdtico,
que a veces nos ayuda y a veces nos juega en
contra. Este afio ya se ve con menos lluvia,
y como nuestros cultivos son de secano,
sin apoyo de riegos externos, tenemos que
asegurar que no se estresen. Ademds, se
suma el tema del manejo de contratistas
de servicios en contexto de pandemia,
principalmente para manejo de maquinaria.
Hemos tenido casos donde operadores han
quedado en cuarentena por precaucién, y todo
esto suma a la dificultad de nuestras labores.
Pero estamos confiados porque ahi estd la
experiencia, ahi estd el conocimiento de poder
tratar de opacar estos riesgos de la mejor
forma posible, expandiendo nuestras redes
de contactos, para suplir estas necesidades”.

En un ano donde la planificacién sera vital,
Juan cuenta que dia a dia estan conversando
con los contratistas, para minimizar al
maximo cualquier tipo de riesgo para las
personas, ademas de poder asi continuar con
la planificacién productiva sin problemas:
“Ser metddicos, revisar lo que hace cada
uno es vital y ponerle pasién al trabajo,
siempre ayuda a que las cosas salgan de la
mejor manera posible. Quiero recalcar que
la compaiia de manera general, y todas las
personas que trabajan en produccién, desde
administradores de centros de gestion hasta
los gerentes; todos se han ido involgerando
cada vez mds y han ayudado de buena forma
a que la labor del departamento agron
y del departamento de maquinaria resulte lo
mejor posible.”




Proteccion y prevencién a la exposicién UV

PREVENCION

FRANCISCO GARCES
Jefe del Departamento de Prevencién de Riesgos de Manuka

Hablamos con Francisco Garcés, Jefe del Departamento de Prevencién de Riesgos de Manuka, sobre las medidas que se toman en verano,
respecto a la proteccién y prevencién a la exposicion UV de origen solar en nuestros colaboradores. En términos generales, se adoptan 5
medidas de prevencion especificas y efectivas:

Se hace difusion de los indices maximos de radiacion UV de origen solar,
1 indicados por la Direccién Meteorolégica de Chile, principalmente a través
de la intranet Manuka como las porterias de acceso a Recinto.

2 Se identifica a los trabajadores expuestos, asegurandonos que reciban la
informacién adecuada.

Se generan comunicados internos, promoviendo el autocuidado e informando
3 los riesgos asociados a la exposicion prolongada a radiaciones UV de origen
solar.

Se entregan elementos de proteccion personal desde septiembre a marzo

l|| como gorro legionario y lentes con filtro UV, ademas de protector solar en
formato individual. Ademas, se pone protector solar a libre disposicion de
los colaboradores en los centros de trabajo.

Serealizan capacitaciones a nuestros colaboradoresy trabajadores nuevos
5 respectos a los riesgos y medidas preventivas especificos a la exposicion
UV de origen solar.

El especialista en prevencion hace un llamado al autocuidado, principalmente a los colaboradores agricolas que desempefan labores al aire
libre entre las 10:00 y 17:00 horas, sobre todo durante los meses de enero y febrero: “hay que ser cuidadosos cuando existe un indice UV igual o
superior a 6 en cualquier época del ario. Recordar que los efectos de una exposicién prolongada pueden ser acumulativos, generando dafios
a corto y largo plazo, principalmente en los ojos y la piel expuesta, pudiendo generar quemaduras, envejecimiento prematuro de la piel,
cataratas en los ojos, hasta incluso cdancer a la piel”.
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