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iHola a todos! Desde el equipo de comunicaciones
y sustentabilidad de Manuka, estamos felices
de compartir con ustedes una nueva edicién de
nuestra revista trimestral Desde La Pradera.
Como siempre, queremos contarles parte de lo
gue hacemos, por medio de relatos de nuestros
colaboradores, reportajes y cifras interesantes
sobre el sector lechero de Chile y el mundo.

En tiempos de mayor cuidado y responsabilidad
que nunca, esperamos que esta revista sea una
instancia para compartir, aprender y disfrutar
junto a sus familiares, compafieros de trabajo vy
cercanos. En Manuka continuamos orgullosos de
seguir jcreando valor lechero para todos!

Tomas Grau Natalia Ubilla



EDITORIAL

Por Cristidn Swett
Gerente General

Quiero iniciar esta editorial contédndoles lo orgulloso que
estoy, y que debemos estar de los avances que hemos
logrado en nuestraempresa. Nosélo desde una perspectiva
productiva, que ha tenido notables avances en eficiencia,
gestion y administracién con un cierre de temporada 2019-
20 con mas de 165 millones de litros y 14.000 toneladas de
sélidos; sino también desde un punto de vista humano.

Manuka se ha caracterizado por entregar oportunidades
a las personas, y es una promesa que hemos cumplido
histéricamente, con muchos colaboradores y
colaboradoras que han sido actores y testigos de esto. Pero
ademas de ello, hemos tenido notables avances en nuestra
profesionalizacién y gestién humana. Los beneficios, el
clima y la cultura organizacional que existen hoy en la
empresa, generan una cercania, calidez y respeto del que
todos nos debemos sentir orgullosos y parte.

Asi mismo, quiero destacar los avances que hemos
realizado en el area sustentable. Si bien somos una
empresa de produccién lechera, y estamos comprometidos
con entregar un producto de la mas alta calidad nutricional
para contribuir con la alimentacién de Chile, desde nuestra
estrategia de negocio entendemos que la sostenibilidad
es fundamental para que nuestra compafiia pueda seguir
desarrollandose y generando valor en el futuro.

Desde el punto de vista social, en Manuka hemos definido y
establecido dentro de nuestra misién y visién, un profundo
compromiso con la generacién de valor compartido y
entrega de oportunidades a las personas del sur de Chile.
Hemos establecido como plan de accién el focalizarnos
territorialmente, promoviendo el desarrollo rural y sobre
todo poniendo énfasis en realizar iniciativas que generen
un impacto positivo en las familias que viven en sectores
aledafios para que permanezcan en los campos.

Gracias a todos por el aporte que realizan para hacer de
esta, una gran empresa.

CRISTIAN SWETT
GERENTE GENERAL




Sector Lacteo

TENDENCIAS

La asociatividad y el trabajo colaborativo
entre productores y gremios, es de vital
importancia para el crecimiento sostenible
del sector lechero. Es por eso que el
desarrollo de nuevas cooperativas, vy la
blsqueda del reconocimiento del sello de
origen han sido algunos de los focos para
los principales miembros del sector en
Chile.

Elrubro lechero tiene el potencial de incidir
sobre importantes tematicas globales,
como son la seguridad alimentaria, el
crecimiento poblacional, la migracion
campo ciudad, la desnutricién y el impacto
medioambiental. Avaluada en mas de 673
billones de délares y con una proyecciéon
al 2024 de 1.032 billones de doélares, la
industria lechera debe apuntar hoy hacia
normas y estadndares internacionales que
aseguren una produccién amigable con
el entorno y sostenible en el tiempo,
con medicién clara de sus impactos socio
ambientales.

Manuka busca continuamente el potenciar
el desarrollo del sector lacteo para Chile
y especificamente en las zonas donde
desarrolla sus actividades, compartiendo
conocimientos y experiencias en torno a
la produccién lechera de pastoreo, con
especial foco en las regiones de Los Rios
y Los Lagos.

En Manuka queremos promover la
educacién en zonas rurales, generando
capacitaciones técnicas a colaboradores
que ingresan a la compafifa e instancias de
perfeccionamiento para aquellos que ya
se encuentran desarrollando su carrera.
Formada hace ya casi un afio junto a
otros miembros del sector y del gremio, la
Fundacién Tres Hojas tiene como fin crear
un espacio para invitar a los protagonistas
de la industria lechera a ser parte de una
institucién sin fines de lucro, que busca
ser un motor para el desarrollo rural,
contribuyendo a la profesionalizacién del

sector lechero del sur de Chile, a través de
programas de estudios relevantes para
el trabajo de campo. En Manuka estamos
convencidos de que los trabajadores del
sur, apasionados por el campo, son el pilar
esencial y el motor de este desarrollo,
viéndose positivamente impactados de
forma profesional, econédmica y moral a
través de roles mas activos, gracias a la
capacitacién técnica.

Hoy al igual que Manuka, son muchos
los actores comprometidos que creen y
apuestanporunproyectolecherosostenible
y de gran proyeccién: por las personas, por
los gremios, las cooperativas, las plantas,
la empresa privada, las instituciones
educacionales y muchos mas.
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SABIAS QUE?

Manuka acaba de lanzar su nuevo Reporte de Sustentabilidad, con nuevas estadisticas e indicadores desarrolladas bajo los estandares de
la prestigiosa metodologia internacional GRI. El uso de esta metodologia nos permite poder compararnos con otras empresas y también
incorporar de forma mds activa a los grupos de interés en el proceso de identificacién de los principales desafios. Estamos felices de seguir
avanzando en la senda de la transparencia y la sustentabilidad.

Te compartimos algunos de los datos mas relevantes de este segundo reporte:

PRODUCCION SUSTENTABLE CREACION DE VALOR SOCIAL SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

79

de trabajadores que tienen en sus funciones
manejo animal fueron capacitados en salud
y trato animal.

96

de nuestros predios tienen la certificacion
PABCO, libres de enfermedades infecto-
contagiosas.

14,6..

de materia seca producida por cada kilo de
solidos de leche, mostrando altos niveles
de eficiencia.

Fundacién Tres Hojas:

Creada con el objetivo de potenciar el
desarrollo del sector lacteo para toda
la regidon, este organismo trabaja bajo
el fundamento de la fortaleza que tiene
la educacién técnico profesional y la
formacion dual (aula y terreno) para
desarrollar competencias profesionales,
empleabilidad, crecimiento profesional en
el sector lecheroy compartir conocimientos
y experiencias en torno a la produccién
lechera en base a pastoreo junto con la
comunidad.

Donacién de Terneros:

Este programa nos ha permitido contribuir
al desarrollo de las comunidades locales,
entregando a pequefios agricultores la
posibilidad de un emprendimiento o un
bien de consumo familiar. Al cierre de
esta temporada se donaron casi 4.000
terneros, sumando a la fecha mas de
9.000 ejemplares entregados desde 2014.

Empleo Local:

Manuka tiene un 87% de dotacion local, lo
que propicia una cultura de pertenencia y
cercanfa.

Apoyo a proveedores locales:

81% de nuestras compras son realizadas
a proveedores locales, aportando asi al
desarrollo econdmico de nuestra zona.

Emisiones:

Las mediciones de los dos predios
modelo evaluados (Arrayanes y Laureles),
resultaron con un 40% menos de emisién
de gases de efecto invernadero generados
por cada kilo de leche. Esto, en relacién
al promedio de emisiones generadas por
un kilo a nivel global. De hecho, este afio
Arrayanes bajé sus emisiones de 1,6 kilos
de CO2 por kilo de leche corregidaa1,2.

Energia:

Durante la temporada 2019-2020 nuestro
consumo de KwH/Ton de sélidos de
leche se redujo en un 7,8% respecto a la
temporada anterior.

Residuos:

Durante la temporada se reciclaron 399
toneladas de residuos no peligrosos, lo
que corresponde a un 40% del total.




BREVES

DONACION DE BOLSOS DE RESCATE A POSTA DE RUPANCO Y DE PELLINADA

Dentro del contexto de apoyo a las
comunidades en tiempos de pandemia,
Manuka realizé unaimportante donacién a
los centros de asistencia de salud rurales
ubicados en las localidades de Rupanco y
Pellinada, en la comuna de Puerto Octay.

Tras conversar con ambos centros de
salud, se decidié realizar el aporte de dos
bolsos derescate de primeraintervencion,
equipado con implementos e insumos
de vital importancia que tienen como
objetivo principal, disminuir los tiempos de
respuesta en cada una de las emergencias
que poseen los profesionales en terreno.

Estos implementos serén utilizados por el
personaldesalud enaccidentes vehiculares,

asistencia de urgencias a hogares, entre
otras instancias.

Francisco Garcés, Jefe del Departamento
de Prevencién de Riesgos de Manuka,
explica la importancia de este tipo de
vinculo con los centros de asistencia de
salud de la region: “ambas postas son
relevantes para decenas de colaboradores
de Manuka como para sus familias y
comunidad cercana, que viven en las
zonas rurales de Rupanco y Pellinada.
Por lo mismo como compaiia, queremos
estar presentes con apoyo prdctico
de herramientas e insumos que los
profesionales de la salud necesitan
diariamente, especialmente en tiempos
dificiles de pandemia por Covid-19".

PRIMER TALLER DE DIVERISDAD
E INCLUSION

Enmarcadodentrodelplandecapacitacién
continua que brinda la compafiia, serealizd
el primer taller de diversidad e inclusién,
con la participacién de casi 70 de nuestros
colaboradores.

Hablamos con Luis Pérez, Administrador del
Centro de Gestion Puchaura, quien participd
activamente de las capacitaciones. Nos
conté que la jornada abordé diferentes
tematicas: “esta capacitacion de diversidad
e inclusion nos sirvié para entender y
conocer términos y conceptos con los
cuales no estdbamos familiarizados.
También para abrirnos a otros mundos.
Comprendimos por ejemplo la
importancia de apoyar y darles mads
oportunidades a nuestros compafieros
que poseen discapacidades de cualquier
tipo para que puedan desarrollarse de
mejor forma”, enfatizo Luis.

También nos comenté que la dindmica de
la capacitacion, considerd la experiencia
personaly el conocimiento de cada uno de
los paticipantes en temas de inclusién y
diversidad, lo que sirvié para aumentar los
niveles de identificacién y desensibilizacién,
sientiéndoseresponsablesy parteactivade
la solucién: “es stiper importante conocer
diferentes realidades que nos permitan
mejorar nuestra capacidad de trabajo
con grupos de personas diferentes. Se
agradece que como empresa, exista la
iniciativa de entregarnos herramientas
para poder mejorar el trato con nuestros

comparnieros dia a dia”, comento.

Las jornadas de capacitacion, realizadas
en conjunto a la consultora Powergroup,
fueron dirigidas a diferentes grupos de
colaboradores de Manuka, orientados
principalmente a los lideres de equipos
que dirigen grupos humanos, entre ellos
de produccién, finanzas y administracion.




APASIONADO POR LA VIDA DE CAMPO

El Supervisor de area seca, Milenko Araya, llegé el 6 de
enero a la compania. Originario de Ovalle, estudié medicina
veterinaria en Concepcién, para luego trabajar en Los Angeles
en diferentes empresas lecheras. A comienzos de este afio
llegd junto a su pareja a vivir a Osorno, aprovechando su
traslado como doctora al hospitalde la misma ciudad.

Dentro de sus principales desafios en el dia a dia esta el
trabajar con los equipos en terreno, realizando capacitaciones
y buscando cumplir los objetivos de la compafiia de la mejor
forma: “Mi labor principal acd es supervisar el drea seca.
Tengo a cargo varios campos y centros de crianza de terneras
y vaquillas, de animales chicos principalmente. Superviso
que los administradores de cada campo cumplan las laboras
que les corresponde y que se cumplan todos los protocolos

establecidos por la empresa. Ademds, tengo que analizar
datos del sistema e ir entregando un informe semanal a mi
gerente directo, aprovechando mis conocimientos como
meédico veterinario”, explica Araya.

Para Milenko el principal valor de trabajar en Manuka es el
pertenecer a una empresa que se preocupa del bienestar
de las personas: “Es una buena empresa, porque si bien su
principal foco es la produccién con altos estdandares, uno
ve como la gente esta comoda trabajando. La forma de
produccion lechera de Manuka tiene otra vision. Siempre
habia trabajado en el clasico sistema de lecherias intensivas
bajo techo y ha sido muy gratificante aprender un nuevo
sistema, el de praderas, como lo maneja Manuka", enfatiza
el profesional.

Ademas, cuenta que gran parte de lo aprendido en Manuka
durante este afio, sobre todo considerando las dificultades
propias de la cuarentena y pandemia, se debe al tremendo
nivel profesional de quienes componen el equipo: “Ha sido
super gratificante el ver el nivel de confianza que se me ha
entregado. Estoy muy agradecido de la oportunidad, de las
personas con las que trabajo y de todo lo que he aprendido
en Manuka”.




ASI VEO

Cristian Acuna

Encargado del Programa de Desarrollo RuroL

de la llustre Municipalidad de Lautaro
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“La relacion con Manuka y su eqd‘?pa es accesible, con buena comunicacion /
y coordinacion, cumpliendo siempre lo que se ha acordado. /

Saber que se cuenta con un partner responsable nos ayuda a generar %
este tipo de alianzas en pro de la comumda(/
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Cristian Acufa es el Encargado del Programa de Desarrollo Rural
de la llustre Municipalidad de Lautaro, en la regién de La Araucania,
quien ha sido nuestra contraparte por segundo afio consecutivo en
la recepcidn de terneros de donacién para dicha comuna. Hoy nos
cuenta sobre su experiencia trabajando con Manuka:

“Los mds de 750 terneros machos destinados a la pequeria
agricultura y ganaderia familiar campesina entre 2019 y 2020 en
Lautaro, fueron ingresados a nuestro sistema del Programa de
Desarrollo Rural, para poder dar seguimiento y entregar apoyo
constante a quienes recibieron los animales, en términos de salud
como con sus vacunas y vitaminas. También los apoyamos con
los tramites requeridos en el SAG para tener todo en orden y asi
educarlos en temas de cuidado animal y manejo agricola”, explica
Acuna.

¢{COMOHASIDO TU EXPERIENCIA TRABAJANDO CON ELPROGRAMA
DE DONACIONES DE MANUKA?

“La experiencia ha sido super positiva: la relacion con Manuka y
su equipo es accesible, con buena comunicacién y coordinacién,
cumpliendo siempre lo que se ha acordado. Yo soy bastante preguntan,
y se agradece la buena disposicién del equipo como el saber que se
cuenta con un partner responsable para poder generar este tipo
de alianzas que van en ayuda de la comunidad”, comenta Acufa
respecto al trabajo realizado.

Ademas nos cuenta que la seriedad y rigurosidad con la que se
ha trabajado en conjunto, ha rendido muy buenos frutos en la
comunidad, reflejado en la alta demanda de solicitudes de terneros:
“Este afio mds de 300 personas quisieron solicitar terneros. Nosotros,
luego de hacer el levantamiento y de chequear si disponen de sus
registros en el SAG, como de que cumplan con las condiciones
para poder entregarles los animales, aprobamos las solicitudes
identificando claramente a quiénes llegaron y asi dar continuidad
a la trazabilidad de las donaciones”, ahonda el profesional de la
Municipalidad de Lautaro.

Siendo el segundo afio en que se ejecuta esta acciéon de ayuda a
la comunidad rural de la zona, califica como "slper positiva" la
experienciay proyecta que para el 2021, la campafia en ayuda de las
comunidadesy pequefios agricultores de Lautaro, debiera continuar
expandiéndose.




Caso de Exito

NUEVA

ZELANDA

Dentro de los principales modelos productivos de lecherias
a nivel mundial, destacan el modelo de estabulado o llamado
"bajo techo", y el modelo de pastoreo o bien llamado “de
praderas libres". El primero, resalta por permitir el control
de condiciones para el mejor manejo animal, que si bien
implican grandes inversiones en temas de instalaciones y
costos operativos, resulta en una produccion de leche anual
estable y de alta produccién individual.

El modelo de pastoreo, como el neozelandés aplicado en
Manuka, se desarrolla en ambientes naturales de alta carga
por héctarea, con bajos costos operativos y de alimentacidn.
Ademds, resulta mucho mas sustentable en términos de
mano de obra.

Nueva Zelanda es uno de los lideres mundiales y pioneros
en la implementacién del modelo de libre pastoreo, siendo
una de las producciones lecheras mas rentables y con menor
costo a nivel mundial. Si bien en los ultimos cinco anos,
Nueva Zelanda ha mantenido su nimero de vacas estable en
aproximandamente 5 millones, el pais esté produciendo mas
leche que nunca. Durante el Gltimo afo, alcanzaron un récord
de produccién de leche por rebafio y por vaca, procesando 22
mil millones de litros de leche y creciendo un 2,4% mas que
la temporada anterior, acorde al informe anual realizado por
DairyNZ y LIC.

NUEVA ZELANDA:
El sector lacteo en numeros

4.946 for

millones de vacas

46.000 &

empleados
en la industria ldctea

11.372 fa

rebanos

435

vacas promedio
de un rebario

22,000

millones de litros
de leche

11.630

millones de délares
en ingresos por exportaciones




En Manuka

APRENDES

PEAK DE LECHE / EL NIVEL MAS ALTO DE PRODUCCION

¢De qué se trata el llamado
Peak de leche?

Esteimportanteperiododelafioesdefinido
como el nivel mas alto de produccién de
leche que una vaca alcanza dentro de la
temporada. Existe una relacién positiva
entre el peak y la subsecuente produccion
de leche a lo largo de la lactancia.

Conversamos conRicardo Ferrando, Gerente
de Produccién de la Unidad de Negocios
Maitenes, quien nos contd detalles sobrela
fisiologiay procesoproductivorelacionado
a este interesante momento del afio para
las lecherias: “El peak de produccién de
las vacas es aproximandamente entre 70
a 90 dias post parto. Después de este, la
produccién de leche por vaca comienza a
disminuir porque comienzan los procesos
de inseminizaciény prefiez. Debido a esto,
parte de los requerimientos que tiene una
vaca al producir leche, comienzan a ser
destinados al proceso de gestacién y por
ende comienza a bajar su produccién”,
explica.

El modelo neozelandés que aplica Manuka,
hace coincidir los ciclos de partos con la
produccién de las praderas, por lo que
cuando las vacas llegan al méximo de
su produccién de leche, es justamente
cuando las praderas estan en su mayor
nivel de produccién, en primavera: “Es
la época del afio donde se dan todos los
factores como temperatura, humedad
y largo del dia, para que las praderas
produzcan la mejor calidad y cantidad,
permitiendo que las vacas transformen
el mejor pasto en la mejor leche”, detalla
Ferrando.

Este afo Manuka calcula que su peak sera
durante la dltima semana de octubre o
primera semana de noviembre: el afio
pasado fue el dia 25 de octubre con una
produccion de 768.870 litros. Debido a
la variacién de fechas de parto como
del rendimiento de las praderas, el peak
de leche varia dentro de los diferentes
campos de la compafiia: por ejemplo, el
peak en los campos de la zona central ya
fue, y en los campos de la parte alta de
la Hacienda Rupanco como Maitenes y

Laguna Bonita, probablemente sea alrededor
de la segunda semana de noviembre. Se
toma como peak de leche anual, el dia
de mayor produccién dentro de la zona
mas representativa en cuanto a volimen
dentro de la compafiia.

;Quéimportancia tiene para la industria?

El peak de leche es una verdadera foto de
cémo se viene el afio para una lecheria.
La literatura dice que la produccién que
da una vaca en su peak, multiplicada por
200, da un total aproximado del que dara
en toda su lactancia: “Es mds o menos
coincidente. En Manuka, nuestras vacas
durante octubre y noviembre producen
un promedio de 20 litros por dia, y si lo
multiplicamos por 200, da cerca de 4.000
litros, que es mds o menos lo que dan en el
total de su periodo de lactancia”, confirma
el Gerente de Produccioén.

“Hoy dia estamos sacando mds leche
porque tenemos mds vacas, extrayendo
80 mil litos diarios mds que el afio pasado,
y eso que nos faltan aidn dias para el
peak. El 14 de octubre de 2019 sacamos
764.000 litros de 36.200 vacas y a la misma

fecha de este afio, obtuvimos 848.000
litros de leche de 41.400 vacas. Ademds,
como las condiciones de crecimiento de
las praderas son buenas en primavera,
necesitamos dar menos suplementos
como concentrado y ensilaje, permitiendo
que la mayor parte de la dieta sea de
pradera. Todo esto refleja en pleno,
los beneficios del modelo de Manuka:
producir leche de la mejor calidad a muy
bajo costo”, detalla Ferrando.

En cuanto a este afio, con condiciones
especiales debido a la pandemia, estamos
contentos de confirmar que en términos
operativos, no ha incidido negativamente
en lo que podemos describir como la época
mas importante del afio en términos
productivos. Se han tomado medidas
extras de seguridad y prevencién, limitando
las salidas de campo vy las reuniones sélo
a las extrictamente necesarias. Por otro
lado se han reemplazado y acomodado
rapidamente los turnos en los campos
debido a que algunos colaboradores han
tenido que salir por temas de prevencién,
evitando asi posibles riesgos de contagios.




Productores de Leche en el Mundo

MIRADA GLOBAL

Seglin el Dairy Market Review emitido
en marzo de este afio por la FAQO,
Organizacién de Alimentos y Agricultura
de las Naciones Unidas, la produccion
lechera se ha expandido a nivel global,
liderado principalmente por el continente
asiatico. La exportaciéon mundial de lacteos
también se ha incrementado, creciendo
especialmente en Europa y Oceania.

Laproducciéndelechesehaincrementado
un 60% en los dltimos 20 afios vy la
prevision es que la demanda mundial
siga creciendo hasta el 2040, debido al
creciente consumo per capita.

Estados Unidos es el nimero uno en
produccién de leche a nivel mundial en
cuantoamillones de litros producidos. Con
més de 98 millones de toneladas anuales,
los productores de leche de vaca en
Estados Unidos se reparten principalmente
entre los estados de California, Wisconsin,
Idaho, Nueva York y Pensilvania, con
granjas que en su mayoria superan las
15.000 cabezas de ganado. Ademas de una
tremenda demanda interna de queso, leche
y otros productos lacteos, Estados Unidos
también exporta grandes cantidades
a todo el mundo, reuniendo a mas de
140.000 granjas familiares en el pais.

iSabias que India es uno de los
principales paises productores de leche
en el mundo?

Ocupa el segundo lugar acorde a sus
ventas que superan los 90 millones de
toneladas anuales. Si bien la mayoria de
su produccién es para consumo interno,
esta potencia lechera produce mas que
nada leche de bufala, con un porcentaje
menor de leche de vaca. Esto se debe a
que la carne del bufalo es apta para su
consumo, sumando a que el sacrificio de
vacas tiene una connotacién negativa por

motivos religiosos. Esta masiva produccion
proviene en mas de un 80% de pequefios
productores a mini escala, reuniendo a
mas de 130.000 cooperativas en aldeas
rurales.

En tercer lugar se encuentra Brasil que
en 2019 llegd a producir casi 35 millones
de toneladas de lechey en el cuarto lugar
Alemania, con 33 millones de toneladas
producidas.

China ha avanzado a pasos agigantados
en los ultimos afos, posiciondndose hoy
como el quinto productor de leche mas
grande a nivel mundial, con 30 millones
de toneladas al afio. Recientemente China
ha construido una granja lechera que
supera las 100.000 vacas para exportar
principalemente a Rusia. El gigante Yili, ya
posee ventas anuales que superan los 14
millones de délares en ventas durante el
ultimo afio.

Ya en drdenes consecutivos de mayor
cantidad de produccion lechera, se
encuentra Rusia que ya supera los 30
millones de toneladas de produccién anual,
Francia con 25 millones de toneladas,
Nueva Zelanda con 22 millones y luego
Turqufa con 20 como Reino Unido con casi
16 millones de toneladas de leche.

En cuanto a las principales companias
productoras de lacteos a nivel mundial,
el lider nimero uno es la suiza Nestlé con
ventas que superan los 22 billones de
dolares, seguido de la francesa Lactalis
con 21 billones de délares, Dairy Farmers
of America con 20 millones de délares en
ventas el afio pasado, luego la compania
francesa Danone con 18 billones de
délares, Yili en China y en sexto lugar,
Fonterra de Nueva Zelanda con 13 billones
de délares en ventas anuales.

Toneladas anuales de leche
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Brasil
35 millones

Alemania
33 millones

China
30 millones

Rusia
30 millones

Francia
25 millones

Nueva Zelanda
22 millones

Turquia
20 millones

Reino Unido
16 millones

Nestlé / Suiza
22 billones

Lactalis / Francia

g 21 billones

Dairy Farmers

OFEB ot America / EEUU

Dairy Farmers of Americe
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™

20 millones

Danone / Francia
18 billones

Yili / China
14 billones

Fonterra

(eonterrs

</ Nueva Zelanda
bairyforlife 13 pillones




Calentadores solares para un mejor uso energético

SUSTENTABILIDAD

Con el espiritu de disminuir el impacto OTRAS MEDIDAS PARA MEJORAR
energético en el medio ambiente, y el uso NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL
de energias no renovables como petréleo
y gas, es que en Manuka hemos estado Aparte de los calentadores solares,
evaluando e implementado una serie de Manuka esta explorando la posibilidad
medidas en predios y lecherias, donde de instalar paneles solares en algunas de
la instalacion y uso de calentadores sus lecherias para mejorar su rendimiento
solares, ha sido una de las instancias mas energético futuro en forma limpia vy
relevantes de las dltimas temporadas. sustentable.
MEJORANDO EL USO ENERGETICO Actualmente, y ya implementado en
todas sus lecherias, se hace una positiva
Conversamos con Constanza Nitrigual, reutilizaciéon de las aguas emitidas en el
Jefa del Departamento de Medio Ambiente proceso de frio de la leche, para el lavado
de Manuka, quien nos comentd sobre la de las salas de ordefia. Todas las lecherias
_iniciativa de usar equipamiento en base a de la compafiia utilizan un pre enfriador de
\\energl’a solar para mejorar el rendimiento placas en base a agua que luego canalizan
delaslecherfas: “Elusodelos calentadores a estanques de almacenamiento. Esta
solares\es\gara aumentar la temperatura misma agua luego se utiliza para la
del agua que se necesita para lavar los limpieza de salas de ordefia y patios.
equipos de las saTas de ordefa. Estos se
lavaban hasta hace un tiempo utilizando Ademas, hacetrestemporadasatrasquela
termos eléctricos, y h como forma compania trabaja fuertemente el tema del
de reducir el impacto y u\sg de energia, reciclaje, especialmente de los plasticos
los calentadores instalados funcionan generados por los bolos de alimentos del
con electricidad minima para lavar y dar ganado: “El afo pasado incorporamos
funcionamiento a las lecherias”, explica los puntos verdes y comenzamos el
Constanza. \‘ proceso de sensibilizacién sobre temas
de reciclaje con nuestros trabajadores,
Este programa de reduccion come“‘nzé con promoviendo la separacién de pldsticos,
un-piloto en tres lecherfas la temporada cartones y tetra packs. Tenemos en
2018-2019 para ver cémo funcionaban este momento tres puntos verdes
versus el impacto que generaban. Hoy distribuidos en la hacienda: uno en el
en dia, durante la temporada 20139—2020 casino de administracién y otros dos en
Manuka cuenta con alrededor;‘“ de 12 los sectores Los Puentes y La Cumbre.
calentadores solares y para la ter;hporada También en algunas lecherias hemos
2020-2021, la compafiia debiera/terminar implementado puntos verdes pequefios,
con alrededor de 20 calentadorés solares, con contenedores para fomentar fuera
distribuidos en sus 51 lecherl’a;s/. de la hacienda, la consciencia de generar
/ reciclaje de residuos y no sélo el pldstico
“Hoy los calentadores solares son un apoyo de bolos”, explica Constanza.
en las lecherias porque lo que buscamos
es “que donde [hoy~ concentramos la Como objetivo clave hoy, Manuka se quiere
mayor-cantidad /de agua y energia, que enfocar en el cuidado del recurso hidrico,
es en el qyad de equipos y de patios tan importante para la industria lechera,
~ en las-salgs de ordefia, se reduzca la apuntando a generar nuevas iniciativas
cantidad de electricidad utilizada. Si bien qgue mejoren el uso del agua en todos sus
no nos podemos convertir en un 100% procesos.

romo companiar mnema comtame - [ NN
como compafiia”, ghonda Constanza.




Andrea Contreras / Supervisora de Produccion.

DESTACADA

Doy las gracias de poder haber desarrollado

un plan de carrera en Manuka. Comencé administrando
crianza, pasé a ser la primera y unica mujer
administradora de la época, y ahora ya estoy supervisando
tres lecherias, lo que me tiene muy orgullosa”.

PURO PODER FEMENINO

Naciday criada en Osorno, Andrea Contreras sélo se ausenté de
la zona para estudiar agronomia en la Universidad Austral de
Chile en Valdivia. Ya de vuelta junto a sus padres en Osornoy
junto a su hija Javiera, Andrea reconoce que tiene un profundo
vinculo con el campo: “Hace siete afios que llegué a la compariia
y siento que en ese minuto salié justo la oportunidad que yo
andaba buscando. Trabajar en Manuka significaba trabajar
con animales y al aire libre, por eso no lo pensé dos veces y dije
-ya jme voy!-", comenta.

Desde pequefia Andrea siempre tuvo cercania conelcampoy los
animales: “Tenia un tio que administraba un campo aca cerca
de Puerto Octay donde venia todos los veranos. Asi que para
mi el campo era como un suefio o un trabajo ideal, porque el
porcentaje de oficina es minimo. A mi siempre me han gustado
los animales: inicialmente queria entrar a estudiar veterinaria
a la Austral, pero estudiando agronomia me enamoré de mi
carrera y me he mantenido siempre ligada al mundo animal,
sélo que ahora desde la alimentacién y el manejo de praderas
iAhora no me veo siendo veterinaria!”.

Comparte la pasién por el trabajo en terreno y su carrera como
ingeniera agréonoma con su hermano Diego Contreras, que
también trabaja en Manuka como Administrador de Sala Recreo.
Su hermana mayor sin embargo, optoé por la enfermeria y vive
en Santiago. Sus papas que viven en 0sorno, la han apoyado
fuertemente, sobre todo en estos meses de pandemia con el
cuidado de Javierita, que espera impaciente por volver a la sala
cuna.

Andrea lleva siete arfios en Manuka, comenzando como
Administradora de Crianza por tres afios y ya en 2016, pasé a
administrar la sala de ordefia Lucia, transformandose en la
primera mujer en administrar una lecheria en esos afos, lo
que reconoce, la hizo sentir muy orgullosa: “estuve un afo y
medio ahi, luego me trasladaron a sala Canelo y luego de unos
meses me enteré que estaba embarazada, asi que tuve que ir
de a poco haciendo mds trabajo de oficina. Volvi en enero de
2019 a trabajar y hasta junio de ese afio estuve en La Junta,
reemplazando a otros administradores y apoyando en lo que
se requiriera”, recuerda con carifio.

Andrea comenzé como Administradora de Crianza y en el
presente es Supervisora de Produccién de tres lecherias.

“Me gusta que se incentive la contratacion
de mujeres, porque hay muchas mujeres muy
aperradas. De repente se nos dan muy pocas

oportunidades o se nos mira como el sexo
debil [y en realidad somos muy meticulosas y

muy responsables!”.

También analiza el panorama de inclusién de género en los
campos lecheros del sur de Chile: “Hoy somos hartas mds
mujeres en la industria. En Manuka, los hombres ya estdn
mds acostumbrados a que estemos en casi todas las dreas de
la compaiiia. Cuando llegué, en general éramos muy pocas,
desde el drea administrativa hasta la productiva. Pero hoy
ya no se mira diferente ni se preguntan -4Se la podran?’- Ya
no. Hoy somos muchas mujeres tomando roles como jefas de
sala, muchas més como administradoras en crianza, muchas
ordefiadoras y todas muy buenas para la pega”.

Respecto a cdmo el rubro lechero ha ido incluyendo
exponencialmente a mas mujeres en trabajos de campo,
produccion, ordefia y agro, donde hasta hace sélo una década
era muy dificilincorporarse, Andrea califica como un tremendo
logro y avance el estado actual de compafiias que priorizan la
inclusiény diversidad, como Manuka: “Debo decir que me siento
orgullosa del género, porque hartas chicas que conozco son
muy aperradas a la hora de trabajar. Y no sélo yo que tengo
una hija; somos muchas las que dia a dia compatibilizamos un
trabajo stiper demandante también con nuestra vida personal
v la crianza de los hijos”.




Es lo primero

FRANCISCO GARCES

PREVENCION

Jefe del Departamento de Prevencion de Riesgos de Manuka

Desde la llegada del Covid-19 a la regién, como compafiia nos hemos
preparado para priorizar por supuesto, la salud y bienestar de todos
nuestros colaboradores como sus familias y comunidades cercanas.

nou

Conloslemas*ManukanoPara"y "“Manukasecuida”esquecomenzamos
una campafa de generacién de conciencia y prevencién, hace ya
mas de seis meses, como de una serie de medidas transversales a

cada area de la empresa.

1. CONVERSATORIOS DE ORIENTACION

Durante los meses de abril y mayo se
realizaron conversatorios en los diversos
centros de trabajo, orientados a abordar
inquietudes de los colaboradores, reforzando
medidas preventivas, abriendo el didlogo
y conociendo cémo cada uno de nuestros
colaboradores estaba percibiendo el
desarrollo de la emergencia sanitaria.

Seabarcéuntotalde 48 centrosproductivos,
14 dreas secasy 12 equipos administrativos,
contemplando una participacién de mas
de 600 colaboradores.

2. PROFESIONAL DE LA SALUD
EN MANUKA

Desde el mes de abril, la compafia cuenta
con los servicios de una profesional de
la salud en sus instalaciones de forma
rotativa. La Técnico en Enfermeria de
Nivel Superior ha realizado las siguientes
actividadesdevigilanciadesintomatologia
COVID-19 al dia de hoy:

2.086 controles preventivos en los centros
de trabajo: control de temperatura,
presion arterial y encuestas de salud para
monitoreo de sintomas.

118 test rapidos de COVID-19 aplicados de
forma aleatoria en los centros de trabajo.
186 test PCR especificos para COVID-19,
gestionados en conjunto al Departamento
de Salud Municipal de Puerto Octay.

Queremos hacer un pequefio recuento y compartir con ustedes
el detalle de nuestro plan de accién prevencién de contingencia
Covid-19 como las principales actividades que hemos desarrollado

hastalafecha.Recordemosqueestas medidas continuaranvigentes

3. PROGRAMA DE LIMPIEZA
Y DESINFECCION

Se ha implementado exitosamente un
programa de limpieza y desinfeccion
en los diversos centros de trabajo de la
compafia: salas de ordefia, centros de
crianza, casinosy oficinas administrativas.
El programa aplicado es liderado por
ORSAF, empresa externa acreditada para
dichos fines.

4, ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

Se ha hecho entrega de elementos
de proteccién personal para evitar la
propagacién del Covid-19, tales como
mascarillas desechables, mascarillas
reutilizables, guantes, caretas faciales
protectoras, entre otras, en las diferentes
areas de la companfia.

5. ESTACIONES DE DESINFECCION

Se implementaron diferentes estaciones
de lavado y desinfeccion de manos con
agua, jaboén, alcohol gel y toalla de papel,
promoviendo el habito de forma continuay
responsable, como método de prevencién
de contagio del virus.

hasta que las autoridades de salud confirmen el levantamiento de
las medidas sanitarias que nos permitan volver al funcionamiento
normal de la companiia.

6. SENALETICAS PREVENTIVAS

En diferentes puntos de interés de Manuka,
tanto en lecherias como en predios, casino,
salas de ordefa, centros de crianza y
oficinas administrativas, se realizé la
implementacion de sefalética alusiva
a reforzar las medidas preventivas
promovidas oficialmente por el Ministerio
de Salud.

7. COMUNICADOS INTERNOS

De forma continua, hemos estado
reforzando la carteleria y sefialética con
informacién relevante, con el envio de
comunicados internos via mailing y por
nuestros grupos de Whatsapp, reforzando
las medidas preventivas.

Continuamos haciendo el llamado a
cuidarnos entre todos, a mantener las
normas de distancia social, el uso de
mascarilla, el lavado de manos constante
como la aplicacién de todos los protocolos
preventivos detalladas anteriormente.
Esperamos continuar asi con el cuidado
de nuestros colaboradores, sus familias y
nuestras comunidades.
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